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Resumo

O ChatGPT, desenvolvido pela OpeanAl, tem revolucionado o campo da inteligéncia artificial, mas
especificamente no processamento de linguagem natural. Nos Gltimos anos, ele tem se configurado
como uma ferramenta promissora para as mais variadas areas. Considerando o contexto turistico, 0s
pesquisadores tém observado suas interacdes com a academia, com o mundo corporativo e até mesmo
diretamente com os turistas. Tendo em vista esses aspectos, a presente revisdo sistematica da literatura
tem como objetivo explorar os impactos do ChatGPT no setor de turismo, analisando suas aplicagtes e
implicaces nos contextos académico, comercial e pessoal. A revisdo, desenvolvida sob o protocolo
PRISMA, contou com a analise de 30 artigos das duas principais bases de dados: Scopus e Web of
Science. Como resultado, no eixo académico observa-se uma ambiguidade entre os pesquisadores em
relacdo aos impactos percebidos no pensamento critico e nas habilidades de escrita. Outra discusséo,
ainda neste eixo refere-se a participacao do ChatGPT, ndo apenas como coautor, mas também na geracao
de dados, que pode trazer sérias implicacdes para o futuro das pesquisas cientificas. No eixo corporativo,
a IA se mostrou bastante presente, especialmente no que tange o setor de marketing e de recursos
humanos. Com o intuito de aumentar a produtividade, organizando e otimizando as informacdes, o
ChatGPT se mostrou bastante relevante, porém quando se tratar de fornecer elementos com mais
“personalidade”, a interferéncia humana sempre serd necessaria. NO eixo pessoal, a interacdo entre
turistas e o ChatGPT foi analisada, sobretudo, sob as teorias de comportamento do consumidor.
Buscando investigar a aceitacdo e confianca dos turistas com a IA, os pesquisadores chegaram a
conclusdo de que as informagfes geradas pela ferramenta podem ser percebidas como tendenciosas e
sem muitos fundamentos, o que diminui a eficiéncia e confian¢a no processo de planejamento da
viagem. Por outro lado, a possibilidade de recomendacGes personalizadas, assistente pessoal 24 horas
por dia, 7 dias por semana, fluéncia de comunicacdo mediada pela 1A e visitas guiadas autbnomas sdo
elementos que reforcam a importancia dessa tecnologia, especialmente para turistas de segmentos mais
especificos. Por fim, os autores reforcam a necessidade de utilizar o ChatGPT de forma ética e
equilibrada, permitindo avancos significativos que poderdo trazer beneficios para estudantes,
pesquisadores, profissionais e turistas.



