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Resumo 

 

O ChatGPT, desenvolvido pela OpeanAI, tem revolucionado o campo da inteligência artificial, mas 

especificamente no processamento de linguagem natural. Nos últimos anos, ele tem se configurado 

como uma ferramenta promissora para as mais variadas áreas. Considerando o contexto turístico, os 

pesquisadores têm observado suas interações com a academia, com o mundo corporativo e até mesmo 

diretamente com os turistas. Tendo em vista esses aspectos, a presente revisão sistemática da literatura 

tem como objetivo explorar os impactos do ChatGPT no setor de turismo, analisando suas aplicações e 

implicações nos contextos acadêmico, comercial e pessoal. A revisão, desenvolvida sob o protocolo 

PRISMA, contou com a análise de 30 artigos das duas principais bases de dados: Scopus e Web of 

Science. Como resultado, no eixo acadêmico observa-se uma ambiguidade entre os pesquisadores em 

relação aos impactos percebidos no pensamento crítico e nas habilidades de escrita. Outra discussão, 

ainda neste eixo refere-se a participação do ChatGPT, não apenas como coautor, mas também na geração 

de dados, que pode trazer sérias implicações para o futuro das pesquisas científicas. No eixo corporativo, 

a IA se mostrou bastante presente, especialmente no que tange o setor de marketing e de recursos 

humanos. Com o intuito de aumentar a produtividade, organizando e otimizando as informações, o 

ChatGPT se mostrou bastante relevante, porém quando se tratar de fornecer elementos com mais 

“personalidade”, a interferência humana sempre será necessária. No eixo pessoal, a interação entre 

turistas e o ChatGPT foi analisada, sobretudo, sob as teorias de comportamento do consumidor. 

Buscando investigar a aceitação e confiança dos turistas com a IA, os pesquisadores chegaram à 

conclusão de que as informações geradas pela ferramenta podem ser percebidas como tendenciosas e 

sem muitos fundamentos, o que diminui a eficiência e confiança no processo de planejamento da 

viagem. Por outro lado, a possibilidade de recomendações personalizadas, assistente pessoal 24 horas 

por dia, 7 dias por semana, fluência de comunicação mediada pela IA e visitas guiadas autônomas são 

elementos que reforçam a importância dessa tecnologia, especialmente para turistas de segmentos mais 

específicos. Por fim, os autores reforçam a necessidade de utilizar o ChatGPT de forma ética e 

equilibrada, permitindo avanços significativos que poderão trazer benefícios para estudantes, 

pesquisadores, profissionais e turistas.  

 


