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Resumo

A transdisciplinaridade do turismo ¢ um fato que viabiliza a utilizacdo de diferentes ferramentas
advindas de diversos campos de estudo e pesquisa. A partir da constatagdo da importancia e
possibilidade de crescimento dos estudos focados em turistas/viajantes, uma vez que a maioria dos
artigos publicados nas principais revistas académicas brasileiras sobre turismo abordam questdes
conectadas aos destinos (Santos, 2022), apresentamos e refletimos, na perspectiva do turismo, sobre o
desenvolvimento e utilizagdo de personas. Esta ferramenta, difundida pelo Design Thinking e pelos
estudos focados em User Experience, permite uma aproximacdo dos usuarios a partir da criagdo de
personagens ficticios com caracteristicas das polaridades identificadas através de dados de campo
(Vianna et al, 2014). Com a necessidade de se discutir estratégias para o turismo no municipio do Rio
de Janeiro, onde se observa diferentes perspectivas e perfis de consumo, foram criadas seis
protopessonas representando diferentes perfis de viajantes que por sua vez também agrupam interesses
dos diferentes representantes integrantes do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR - da
Secretaria Municipal de Turismo do Rio de Janeiro. Isto tornou possivel o processo de reflexdo sobre
questoes e ideacdo de solugdes para o turismo da cidade, a partir de uma reunido realizada em 2022.
Quanto a metodologia, a pesquisa foi caracterizada como descritivo-exploratoria, com abordagem
qualitativa baseada em analise bibliografica e documental dos fatos. A principio, as protopersonas
criadas foram: Influenciadores, exploradores, focados, festeiros, luxuosos e tranquilos, mas estes
perfis também sao dispositivos que podem servir para reflexdo sobre o perfil de turistas na pesquisa
académica. Tal qual, o processo metodoldgico e as respectivas protopersonas desenvolvidas por
intermédio do Instituto Fundagdo Jodo Goulart podem se fazer Uteis para a constru¢do de personas
detalhadas, além de servirem de base para outras pesquisas, discussoes e desenvolvimento de politicas
que fortalegam o turismo no Rio de Janeiro e em outras localidades.
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