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Resumo

O enoturismo ¢ resultado da associacdo das atividades de vitivinicultura e de turismo. Essa pratica vem
crescendo em diferentes localidades, no mundo todo, especialmente nas regides produtoras de uva e
vinho. A regido denominada de Serra Gaucha, no Rio Grande do Sul, é um exemplo disso, pois
configura-se como uma das principais regides produtoras de vinho do Brasil, com uma profusdo de
vinicolas associadas a pratica do enoturismo. Sendo assim, este estudo tem como objetivo realizar uma
analise comparativa dos atributos de valor para os visitantes das vinicolas localizadas nos roteiros
turisticos do Vale dos Vinhedos e dos Caminhos de Pedra. A sele¢do desses roteiros foi motivada pelo
reconhecimento da denominacao de origem do Vale dos Vinhedos e pela significativa heranca cultural
associada aos Caminhos de Pedra. Foram escolhidas duas vinicolas como objetos de estudo: a Vinicola
Torcello, no Vale dos Vinhedos e a Casa Fontanari, nos Caminhos de Pedra. A escolha dessas vinicolas
deveu-se ao fato de ambas terem recebido a nota maxima na plataforma de avaliagdes TripAdvisor.
Outro aspecto, ¢ que as duas vinicolas estdo localizadas no mesmo municipio, abrangendo perspectivas
locais e regionais distintas, bem como sua inser¢do em roteiros enoturisticos diferentes. A metodologia
empregada neste estudo ¢ de natureza quali-quantitativa, e como técnica de pesquisa foi utilizada a
netnografia. A coleta de dados foi conduzida por meio do site TripAdvisor, escolhido devido a sua
capacidade de fornecer uma ampla gama de informacdes direcionadas a diferentes tipos de turistas e
destinos. Para a classifica¢do dos atributos de valor, adotou-se o modelo proposto por Pine ¢ Gilmore
(1998), conhecido como economia da experiéncia, que destaca quatro dimensdes fundamentais
denominadas 4Es (experiéncias educacionais, entretenimento, estéticas ¢ escapistas). Os resultados dos
visitantes foram expressos em suas avaliagdes publicadas na Plataforma Tripadvisor ¢ identificados
através de duas tabelas, uma da Vinicola Torcello e outra da Vinicola Casa Fontanari. Pode-se perceber
que para os visitantes da Vinicola Torcello, o atributo atendimento e o atributo entretenimento sdo os
mais valorizados. No atributo entretenimento, destaca-se o construto qualidade do vinho. Ja para a
Vinicola Casa Fontanari, evidencia-se o atributo atendimento e o atributo estética. No atributo estética
os visitantes valorizam o construto da arquitetura e dos espagos abertos. Este estudo visa contribuir para
o entendimento dos fatores que mais influenciam a percepcao ¢ a satisfagdo dos visitantes em relagdo as
vinicolas dos roteiros estudados.
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