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Resumo 

O presente artigo está inserido no Projeto de Integralidade de Funções da Universidade Nacional de Entre

Ríos, Faculdade de Ciências da Administração, denominado Turismo e Emprego. Uma perspectiva dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável na Cidade de Concordia, Entre Ríos (2023-2024) aprovado

pela RESOLUÇÃO "C.S." 326/23 CD. O objetivo é investigar e analisar os impactos do turismo no

mercado de trabalho da cidade de Concordia, Entre Ríos, sob a perspectiva dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentável. Neste contexto, e como uma proposta abrangente de pesquisa, foi

selecionado o Objetivo 8, que trata do trabalho decente e do crescimento econômico com inclusão social.

Este objetivo promove o crescimento contínuo, inclusivo e sustentável, pleno emprego e produtividade

no trabalho, bem como o acesso ao trabalho digno para toda a população. Busca-se explorar e examinar

os impactos que o turismo tem no mercado de trabalho da cidade de Concordia, destacando como a

geração de empregos decentes pode estimular o desenvolvimento econômico e elevar o bem-estar tanto

dos trabalhadores quanto da comunidade. Será apresentada uma análise do potencial de desenvolvimento

que a atividade turística pode promover no âmbito da Agenda 2030 e sua ligação com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentável (ODS). Além disso, busca-se contribuir com uma ancoragem territorial,

que nos permita refletir sobre como o turismo pode contribuir para o alcance dos ODS e da Agenda 2030,

especificamente no mercado de trabalho da localidade de Concordia. Dessa forma, o projeto permitirá

obter dados e informações consistentes sobre a importância que o turismo - como setor de serviços - possui

em termos de geração e criação de empregos de qualidade no mercado local. Em relação à proposta e ao 

                                                 
1 Doctora en Ciencias de la Administración. Magister en Gestión Turística. Licenciada en Turismo y Hotelería.

Universidad Nacional de La Plata. Profesora e investigadora en Universidad Nacional de Entre Ríos. 

lucila.salessi@uner.edu.ar 
2 Contador Especialista. Profesor e Investigador en Universidad Nacional de Entre Ríos. juan.asueta@uner.edu.ar 
3 Técnica en Turismo. Universidad Nacional de Entre Ríos. Estudiante de la Licenciatura em Turismo (FCAD -

UNER). barbara_d_valenzuela@outlook.com  
4 Técnico en Turismo. Universidad Nacional de Entre Ríos. Estudiante de la Licenciatura em Turismo (FCAD -

UNER). sebaffranchino@gmail.com  
5 Técnico en Turismo. Universidad Nacional de Entre Ríos. Estudiante de la Licenciatura em Turismo (FCAD -

UNER). manu.ursini94@gmail.com  
6 Técnica en Turismo. Universidad Nacional de Entre Ríos. Estudiante de la Licenciatura em Turismo (FCAD -

UNER). nadiarollano@gmail.com  
7 Técnica en Turismo. Universidad Nacional de Entre Ríos. Estudiante de la Licenciatura em Turismo (FCAD -

UNER). candelanonino@gmail.com  

mailto:lucila.salessi@uner.edu.ar
mailto:juan.asueta@uner.edu.ar
mailto:barbara_d_valenzuela@outlook.com
mailto:sebaffranchino@gmail.com
mailto:manu.ursini94@gmail.com
mailto:nadiarollano@gmail.com
mailto:candelanonino@gmail.com


design metodológico, é realizada uma revisão sistemática da literatura e análise documental de fontes

primárias e secundárias, e serão postos em prática diversos métodos e técnicas de coleta e processamento

de dados com um enfoque quantitativo e qualitativo, incluindo pesquisas (estruturadas) e entrevistas

(abertas-semiestruturadas) com os principais atores do setor turístico na cidade de Concordia. É adotada

uma abordagem baseada na integralidade do conhecimento entre o acadêmico e o empresarial,

combinando ações de ensino, pesquisa e extensão com atividades de campo que permitam realizar práticas

de pesquisa/ação na resolução de problemas concretos relacionados à gestão do capital humano e do

trabalho. Os resultados preliminares observam que existem grandes desafios no emprego agravados por

questões de instabilidade laboral, sazonalidade, falta de pessoal qualificado com a consequente

necessidade de formação e capacitação no setor, e uma fraca conscientização sobre os ODS e a Agenda 

2030. 

Palavras-chave: Turismo; Trabalho decente; Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, Inclusão,

Concórdia. 
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Resumen 

El presente artículo se enmarca en el Proyecto de Integralidad de Funciones de la Universidad Nacional

de Entre Ríos, Facultad de Ciencias de la Administración, denominado Turismo y Empleo. Una

perspectiva desde los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la Ciudad de Concordia, Entre Ríos (2023-

2024) aprobado por RESOLUCIÓN “C.S.” 326/23 CD. El mismo tiene como objetivo investigar y

analizar los impactos del turismo en el mercado laboral de la ciudad de Concordia, Entre Ríos, desde la

perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este contexto, y como una propuesta integral

de investigación, se ha seleccionado el Objetivo 8, que aborda el trabajo decente y el crecimiento

económico con inclusión social. El mencionado objetivo fomenta el crecimiento continuo, inclusivo y

sostenible, la plena ocupación y productividad laboral, así como el acceso al trabajo digno para toda la

población. Se busca explorar y examinar los impactos que el turismo tiene en el mercado laboral de la

ciudad de Concordia, resaltando cómo la generación de trabajo decente puede estimular el desarrollo

económico y elevar el bienestar tanto de los trabajadores como de la comunidad. Se presentará un

análisis del potencial de desarrollo que la actividad turística puede promover en el marco de la Agenda

2030 y su vinculación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asimismo, se buscará realizar

un aporte con anclaje territorial, que nos permita reflexionar sobre la manera en la que el turismo puede

contribuir al logro de los ODS y la Agenda 2030 específicamente en el mercado laboral de la localidad

concordiense. De esta manera, el proyecto permitirá obtener datos e información consistente sobre la

importancia que el turismo-como sector de servicios- posee en términos de generación y creación de

empleo de calidad en el mercado local. Respecto de la propuesta y diseño metodológico, se realiza una

revisión sistemática de la literatura y análisis documental de fuentes primarias y secundarias y se 
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pondrán en práctica diversos métodos y técnicas de recopilación y procesamiento de datos con un

enfoque cuantitativo y cualitativo, entre los que se encuentran encuestas (estructuradas) y entrevistas

(abiertas-semiestructuradas) a los principales referentes del sector turístico en la ciudad de Concordia.

Se realiza un abordaje basado en la integralidad de saberes entre el académico y el empresarial,

conjugando acciones de docencia, investigación y extensión con tareas de campo que permitan realizar

prácticas de investigación/acción en la resolución de problemáticas concretas relacionadas con la gestión

del capital humano y el trabajo. Los resultados preliminares observan que existen grandes desafíos en

el empleo agravado por cuestiones de inestabilidad laboral, estacionalidad, ausencia de personal

calificado con la consecuente necesidad de formación y capacitación en el sector y una débil

concientización sobre los ODS y la Agenda 2030. 
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