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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar as estratégias de marketing digital utilizadas pelo setor
hoteleiro na cidade do Rio de Janeiro. Discutindo as agdes referentes ao uso de novas tecnologias e
inovacdes no referido setor a fim de avaliar como a hospitalidade virtual estd sendo inserida.
Entende-se que adotar agdes e politicas de marketing para implementacdo de estratégias de marketing
digital, alinhando-as a adaptacdo do produto e a reinvengdo da organizacdo. Isso ajuda a tornar os
servicos hoteleiros o mais tangiveis possivel para os hospedes por meio das redes sociais. A utilizagao
das midias sociais as tornaram ferramentas de marketing comuns nos meios de hospedagem. Essa
transformacdo digital se torna necessaria para atender as demandas dos clientes, focando nas
expectativas e se destacando em relacdo aos concorrentes tradicionais. Portanto, a utilizacdo dessas
ferramentas ressignificou a comunicagdo dos hoteis com os clientes, transformando as redes sociais
em uma das principais ferramentas de estratégia. Por isso, a presenca das empresas hoteleiras no
ambiente virtual ¢ fundamental. Ao ter uma estratégia de acordo com o segmento que estdo inseridas,
¢ possivel construir uma ligagdo com os consumidores com o objetivo de, futuramente, fidelizar
clientes potenciais. Referente a fundamentago teorica, teve como base os estudos sobre marketing
digital na hotelaria, redes sociais da hotelaria e hospitalidade virtual, por meio da pesquisa
bibliografica de forma a estruturar a fundamenta¢do teorica, adotando-se artigos nacionais e
internacionais, pesquisados em bases de dados. Concernente aos procedimentos metodologicos, a
presente pesquisa teve abordagem quantitativa e realizou-se: a) um levantamento bibliografico
utilizando as plataformas de pesquisa “Scopus” e “Web of science”; b) apds esse processo foi
construido um questionario baseado nos estudos de Gallouj (2002) e Jimenez-Jimenez & Sanz-Vale
(2011). O questionario contém 20 perguntas fechadas e 1 pergunta aberta; c) O levantamento do
numero de hoteis foi realizado através da ferramenta Google Maps. A anélise dos dados foi realizada
utilizando a estatistica descritiva. Os resultados demonstram que a maioria dos hoteis pesquisados ja
utilizavam o marketing digital mesmo antes da pandemia da COVID-19. Isso demonstra, que j4 havia
motivagdes para a migracdo desses empreendimentos hoteleiros antes da pandemia da COVID-19,
podendo atribuir aos avangos tecnologicos e a forte presenca das pessoas nas redes sociais, mas atribui
sim um impulso gerado pelo contexto pandémico, para a utilizagdo do marketing digital.
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