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Resumo 
 
O setor do turismo tem sido amplamente estudado pelos benefícios da formação de clusters. No entanto, 
ainda há uma lacuna na compreensão de como variáveis como políticas públicas, interações 
organizacionais e cultura colaborativa impactam a transmissão e gestão do conhecimento em clusters 
turísticos no contexto pós-pandemia. Este estudo investiga como a colaboração intersetorial e as políticas 
públicas influenciam a transmissão de conhecimento no Cluster de Turismo de Portugal. O turismo é uma 
parte significativa do PIB de Portugal, e o projeto Cluster de Turismo de Portugal, parte da Estratégia 
Turismo 2027, visa reforçar a sustentabilidade e a inovação no setor. Utilizando uma abordagem 
qualitativa, a pesquisa integra a análise de documentos oficiais e entrevistas semiestruturadas com seis 
atores-chave do setor turístico. Foram analisados documentos do Turismo de Portugal e outros órgãos 
governamentais, e realizadas entrevistas com líderes de agências regionais de turismo, diretores de 
políticas públicas e gestores de projetos de inovação. Os resultados indicam que o Turismo de Portugal 
desempenha um papel central na promoção da qualidade, desenvolvimento de infraestruturas e educação. 
A Estratégia Turismo 2027, focada em atração, competição, formação, comunicação e cooperação, 
contribui significativamente para o desenvolvimento do turismo. O Cluster de Turismo promove a 
transição digital e a inovação, com iniciativas como o NEST- Tourism Innovation Centre fomentando a 
colaboração público-privada. As associações empresariais facilitam a cooperação e a promoção da 
inovação dentro do cluster, e a importância dos recursos humanos é destacada pela Academia Digital. As 
descobertas fornecem evidências para orientar políticas públicas que promovam a integração eficaz de 
diversos atores nos clusters turísticos. Estratégias que favoreçam a formação e desenvolvimento de 
recursos humanos, inovação e colaboração são importantes para o sucesso a longo prazo dos clusters 
turísticos. Este estudo contribui para a literatura sobre clusters turísticos, destacando a importância das 
políticas públicas na formação de redes de conhecimento e incentivo à inovação, oferecendo um exemplo 
prático de gestão da inovação e transmissão de conhecimento dentro de um cluster turístico. 
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