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Resumo 
 
Diante das mudanças e avanços tecnológicos, as estratégias de marketing na hotelaria evoluíram 
significativamente, acompanhando novas formas de comunicação com os clientes. O marketing 
hoteleiro se apoia na segmentação de mercado para atender às necessidades de diferentes grupos de 
clientes, na diferenciação de oferta para destacar o hotel através de características únicas, e na 
priorização da satisfação do cliente, para promover fidelização e boca a boca positivo, essenciais para o 
sucesso no setor. O objetivo desta pesquisa foi analisar as estratégias de marketing da rede hoteleira 
Hard Rock. Para isso, adotou-se uma metodologia de pesquisa exploratória com abordagem qualitativa, 
permitindo uma compreensão das práticas de marketing utilizadas pela rede. É válido ressaltar que, 
apesar de a marca possuir outros empreendimentos, esta pesquisa realizou um recorte de análise somente 
do setor hoteleiro, visando uma análise mais precisa e focada. A análise indicou que a rede Hard Rock 
emprega uma combinação de estratégias inovadoras e focadas no cliente como forma de se diferenciar 
no mercado competitivo da hotelaria. A marca se vale de sua herança musical para proporcionar uma 
experiência única e imersiva, incorporando a temática musical em todos os aspectos de sua operação. A 
personalização e a criação de memórias são elementos fundamentais em suas estratégias, promovendo 
vivências exclusivas. A pesquisa ressaltou a importância da integração de tecnologias de ponta nas 
estratégias de marketing da rede, por meio de aplicativos móveis, redes sociais e outras plataformas 
digitais que facilitam a interação personalizada e contínua com os clientes, fortalecendo o engajamento 
e a fidelização. A busca incessante por inovação nos serviços e a atenção aos detalhes contribuem para 
níveis elevados de satisfação por parte dos hóspedes. Em síntese, as estratégias de marketing da cadeia 
de hotéis Hard Rock exemplificam como a combinação de experiências temáticas e tecnologia avançada 
pode gerar uma proposta de valor única, assegurando o êxito e a fidelização dos clientes no ramo 
hoteleiro e estabelecendo um novo padrão de excelência na indústria. 
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