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Resumo

A crise atual no mundo do trabalho nos variados setores configura mudangas consideraveis na vida de
diferentes trabalhadores. No turismo, apesar de pesquisas e eventos acerca da tematica do trabalho
inserido no fendmeno ja existirem e persistirem, a propria defini¢do de quem ¢, de fato, trabalhador do
turismo perpassa por debates e tentativas de consolidacdo, visto a amplitude da atividade turistica e a
reagdo presente no mercado do trabalho, em que muitos trabalhadores, mesmo em contato direto com o
turista, ndo se reconhecem como parte da atividade, sendo a autopercepgdo uma ferramenta primordial
de diferenciacdo do que € o turismo e das limita¢des e barreiras entre o “presenciar a atividade turistica”
e o “fazer parte do processo”. Logo, a presente pesquisa tem como objetivo apresentar uma revisao
sistematica de literatura visando abordar fatores como a satisfacdo e a percepgdo provenientes do
trabalhador no ambito do fendmeno do turismo. Para isso, foram elencados critérios de inclusio e
exclusdo para alcangar artigos publicados nos ultimos cinco anos (2019-2023), gerando uma base de
dados para elaborar um panorama geral das pesquisas reunidas e analisar as abordagens metodologicas
utilizadas pelos autores, a partir das ferramentas de busca “Web of Science”, “Scopus” e “Publicagdes
de Turismo”. Ao final, foi possivel gerar uma pesquisa norteadora para futuros estudos que visem
alcancar os trabalhadores do turismo, independente do setor em que atuam, da fungdo que
desempenham e da natureza da pesquisa, ressaltando o método de pesquisa survey e o Discurso do
Sujeito Coletivo como ferramentas importantes para alcangar o trabalhador no campo e para transmitir
os ideais e percepcdes de sua coletividade e elencando resultados provenientes das revistas de
publicacdo, palavras-chave mais utilizadas e paises que mais participaram da pesquisa na temadtica,
assim como o aumento das publica¢des no periodo destacado e a natureza indicada pelos autores.
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