
 

 

 
 

Método AHP e sua aplicação para a imagem de destinos turísticos das cidades 

criativas em gastronomia da UNESCO: o caso de Popayán na Colômbia 

 

Pablo Henrique de Oliveira Moreira1 

Carla Fraga2  

Joice Lavandoski3  

Lucília Cardoso4  
 

Resumo 

 

A Rede de Cidades Criativas (RCCU) da Organização das Nações Unidas para a Educação, a Ciência e 

a Cultura (UNESCO) foi criada em 2004, operando atualmente em nível global com 350 cidades em 

mais de 100 países. A RCCU apresenta sete áreas criativas, dentre essas, a gastronomia (UNESCO, 

2024a). Em nível mundial, Popayán na Colômbia foi a primeira cidade criativa em gastronomia a ser 

chancelada em 2005, tornando-se o que estamos nomeando de “mito de origem” para outras cidades que 

projetam ou induzem suas imagens a partir da relação intrínseca entre turismo e gastronomia, pelo bojo 

da co-criação, notadamente implicando a criatividade enquanto um ativo precioso. Quase duas décadas 

depois, ou seja, no ano de 2024, cumpre entender como Popayán na Colômbia, enquanto destino 

turístico, se comporta quanto ao planejamento e gestão de sua imagem atrelada à RCCU. Portanto, rever 

e aprender com os “mitos de origem” chancelados pela RCCU, é um passo relevante. Inclusive, para 

superar abordagens tradicionais e ir ao encontro de inovações presentes e futuras, superando desafios e 

encontrando novas oportunidades. Assim, compreendemos a imagem do destino turístico (TDI), como 

uma ferramenta estratégica de planejamento e gestão de cidades criativas em gastronomia, que se 

constituem em destinos turísticos. Tal abordagem, exige um processo de tomada de decisão quanto a 

investimentos de várias ordens. O método Analytic Hierarchy Process (AHP), tem sido retratado na 

literatura científica do turismo para o tratamento de problemas complexos envolvendo identificação e 

ponderação de multicritérios. Diante de vários modelos utilizando o AHP, o modelo AHPImagem - 

Cidades Criativas Gastronomia UNESCO (AHPI - CCGU) de Moreira (2024) foi criado e testado para 

as cidades criativas em gastronomia brasileiras da RCCU, sendo que apresenta seis dimensões: (1) 

Atrativos Culturais; (2) Educação; (3) Experiências Gastronômicas; (4) Governança e Sustentabilidade; 

(5) Imagem do Destino; (6) Infraestrutura e Serviços, se tornado relevante para a testagem do mito de 

origem da RCCU, ou seja, Popayán (CO). Portanto, a questão problema da presente pesquisa se delineou 

da seguinte forma: Como o destino turístico colombiano Popayán, se comporta ao ser submetido ao 

Modelo AHPI - CCGU de Moreira (2024)? Logo, o objetivo geral deste trabalho consiste em avaliar 

Popayán enquanto destino turístico que induz e projeta sua imagem a partir da RCCU.  A pesquisa é 
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exploratória, descritiva e de natureza qualitativa e quantitativa, e foi executada com o suporte de quatro 

softwares: (1) Superdecisions; (2) Excel; (3) Arcgis (4) Voyant Tools. Os resultados possibilitaram criar 

uma proposta de agenda de investimentos personalizados não só para Popayán na Colômbia, mas que 

se pode alargar, inspirando as generalidades das cidades criativas em gastronomia a partir deste mito de 

origem - sejam as que já fazem parte da RCCU e outras que pretendem se candidatar. O que possibilita 

a própria RCCU estimular futuros benchmarketing (troca de experiências entre cidades da RCCU - 

gastronomia) focados em repensar desafios e oportunidades, quando a imagem é tratada como uma 

ferramenta de planejamento e gestão do turismo, e mensurada a partir de um modelo que utiliza o AHP 

como premissa.  
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