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Resumo

O estudo da gestdo do conhecimento (GC) na industria hoteleira é essencial para entender como as
organizagdes podem alcancgar e manter uma vantagem competitiva sustentavel. Este campo de estudo
tem se consolidado como vital para a sustentabilidade e competitividade no setor de hospitalidade.
Dentro deste contexto este estudo busca a entender como a gestdo do conhecimento (GC) tem sido
aplicada e estudada na Hospitalidade nos ultimos 5 anos. O objetivo central deste estudo é alcangar o
estado da arte e identificar quais conceitos da gestdo do conhecimento sdo aplicados e estudados na
hospitalidade a partir de uma andlise bibliogréfica sistematica critica e detalhada. Utilizando técnicas de
sintese e comparacdo para identificar tendéncias, lacunas e avancos na literatura.

Para explorar a intersecédo entre GC e Hospitalidade, A metodologia utilizada foi uma revisao sistematica
de literatura (RSL), abrangendo estudos publicados entre 2019 e 2024. Foram utilizadas as bases de
dados Web of Science, Scielo e Scopus. Os artigos foram selecionados e classificados tematicamente,
resultando em insights criticos sobre a aplicacdo da GC no setor hoteleiro. A abordagem permitiu uma
compreensao abrangente das dindmicas entre hospitalidade e gestdo do conhecimento, proporcionando
insights valiosos para futuras pesquisas e praticas no campo. Os resultados indicam cinco areas
principais de foco na pesquisa de GC em hospitalidade: compartilhamento e transformacdo de
conhecimento, GC em recursos humanos, vantagem competitiva, inovacdo, e a intersegdo entre
vantagem competitiva e inovagdo. A revisao destaca que o compartilhamento de conhecimento é crucial
para promover inovagdo e flexibilidade, enquanto a GC em recursos humanos pode melhorar o
engajamento e desempenho dos funcionérios. A integracdo de estratégias de GC é essencial para
alcangar uma vantagem competitiva sustentavel, e a inovacgao é impulsionada pela aplicagdo eficaz do
conhecimento organizacional. Os estudos revisados também enfatizam o papel das tecnologias
emergentes, como Big Data e inteligéncia artificial, na GC, melhorando a compreenséo das preferéncias
dos clientes e a personalizagdo de servicos.
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