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Resumo

O carnaval é considerado a festa brasileira mais conhecida internacionalmente. Cidades como Rio de
Janeiro — RJ e Salvador — BA sdo os destinos mais famosos. Nos Gltimos anos, outras capitais vém
adquirindo posicionamento de destaque em relacao a essa festa que agrega milhdes de brasileiros e turistas
estrangeiros. Este estudo tem como objetivo identificar os elementos que contribuem para posicionar Sdo
Paulo — SP e Belo Horizonte — MG nos cenarios nacional e internacional de turismo no periodo
carnavalesco. Como objetivos especificos, busca-se: a) verificar as manifestacGes de hospitalidade e
hostilidade a partir da percepcdo de diversos stakeholders; b) identificar a presenca de pessoas de
notoriedade publica durante o periodo carnavalesco e suas relacdes com a hospitalidade e/ou hostilidade;
e ¢) evidenciar outros temas que se manifestam em noticias publicadas sobre a festa. Trata-se de uma
pesquisa exploratdria, de carater qualitativo, apoiada em textos jornalisticos publicados no portal UOL,
no periodo de 27 de janeiro a 27 de fevereiro de 2024, sobre o carnaval de Sao Paulo — SP e Belo Horizonte
— MG. No total, foram encontrados 156 noticias. Restaram 137 documentos ap0s a aplicacdo dos critérios
de inclusédo e exclusdo descritos anteriormente. Das 87 publicacdes para a cidade de Sdo Paulo, foram
selecionadas 80 matérias e, para Belo Horizonte, 57, compondo o corpus de analise. O tratamento dos
dados ocorreu por intermédio da técnica de analise de contedo com o suporte do software MAXQDA
24. Determinaram-se como categorias 0s itens: Aspectos Gerais; Aspectos de Hospitalidade; Aspectos de
Hostilidade; Celebridades; e Miscelanea. As categorias com maior frequéncia de documentos codificados
foram, respectivamente: Miscelanea (81); Aspectos Gerais (77); Aspectos de Hospitalidade (24);
Celebridades (17); e Aspectos de Hostilidade (13). Como resultado, verificou-se que a categoria Aspectos
de Hospitalidade ocorre juntamente com assuntos variados noticiados pelo portal, destacando-se a
sobreposi¢cdo com os temas Miscelanea e Celebridades, além dos subtemas Saude e Seguranca,
Diversidade e Inclusdo, e Cobertura. Além disso, identificou-se que os elementos que contribuem para
posicionar Sdo Paulo — SP e Belo Horizonte — MG nos cenarios nacional e internacional de turismo no
periodo de carnaval estdo relacionados com o acolhimento, a seguranca, a infraestrutura e a diverséo
proporcionada pelas duas cidades. Por sua vez, as manifestagdes de hospitalidade por parte dos folides e
dos organizadores da festa se destacam por meio de agBes relacionadas, principalmente, & saude e
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seguranca, a diversidade e inclusdo, a presenca de celebridades e da prépria cobertura do evento.
Percebeu-se que as duas cidades tendem a agregar mais foliGes e patrocinadores a cada ano devido ao
crescimento da festa de maneira organizada e estruturada para receber os folides, sendo esta conjectura
ratificada a partir do olhar sob as lentes da hospitalidade, seus ritos e valores, bem como da promogéo da
meta-hospitalidade e do fomento de uma cultura de hospitalidade.
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