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Resumo 

 

A presença dos termos “democratização” e “mercantilização” na mesma frase pode gerar questionamentos 

e inquietações, afinal, o primeiro traz a sensação de algo positivo, facilmente atrelado às lutas pela justiça 

e bem estar social, já o segundo carrega e imprime uma bagagem maculada de significados ligados à 

exploração de recursos e ao capitalismo. Todavia, quando se trata do Turismo, os pesquisadores e, 

sobretudo, gestores precisam encontrar um equilíbrio entre essas duas dimensões, pois já é conhecido que 

a atividade turística carece de ambas para justificar a sua existência. Por um lado, o turismo deve atender 

aos anseios sociais, por outro, é necessário gerir os recursos naturais, culturais e artificiais de modo a 

transformá-los em mercadorias competitivas para, assim, constituir destinos turísticos promissores. 

Quando implementado em Centros Históricos, o planejamento do turismo ganha um pouco mais de 

complexidade, pois estes espaços constituem-se enquanto um emaranhado de estruturas públicas e 

privadas, com usos comerciais, culturais e sociais. Ou seja, um palco perfeito para criação de múltiplos 

significados e geração de inúmeros conflitos de diversas ordens. A partir dessa problemática, e pautado 

na perspectiva crítica dos estudos em turismo, o objetivo deste trabalho é refletir sobre como o 

planejamento participativo de projetos turísticos pode contribuir para a gestão de espaços do Centro 

Histórico de São Luís, capital do Estado do Maranhão. Este trabalho classifica-se como um estudo de 

caso de natureza exploratória. Os procedimentos metodológicos estão concentrados em análise 

documental, levantamento de dados secundários e primários, este último junto aos participantes e 

coordenadores de três projetos turísticos promovidos em espaços do Centro Histórico de São Luís, capital 

do Estado do Maranhão. Os resultados evidenciam o processo de apropriação dos espaços do Centro 

Histórico de São Luís pelo turismo e a falta de mecanismos de participação social na criação, execução e 
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avaliação de projetos turísticos realizados na região, o que gera inúmeras barreiras para o estreitamento 

entre a dimensão mercadológica e a função social da atividade turística. Essas barreiras, por sua vez, 

dificultam que a comunidade local seja cooptada como agente multiplicador dos impactos positivos do 

turismo nos espaços da cidade, na economia, na experiência dos visitantes e na qualidade de vida dos 

residentes. 
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