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Resumo

O estudo tem como tema a sustentabilidade na hotelaria e tem como objetivo descrever agdes para a
comunicagdoda sustentabilidade dos hotéis nas plataformasdigitais de avaliacOes e reservas. A pesquisa
visa beneficiar os hotéis, identificando a eficiéncia na comunicagao de praticas sustentaveis e quais
préaticas sdo aderidas e comunicadas pelos hotéis pesquisados. Essa é uma pesquisa qualitativa dividida
em trés etapas: a) pesquisa bibliografica, b) pesquisa documental e, ¢) pesquisa de campo com analise
descritiva. Foram analisados 3 hotéis mais sustentaveis do mundo, de acordo com o TripAdvisor (2022)
e para a pesquisa em Curitiba foi utilizada a plataforma do Booking.com com filtros de interesse da
pesquisa. De maneira geral, a sustentabilidade envolve trés pilares: social, econdmico e ambiental, onde
se complementam. E alguns exemplares, notadamente H2 Hotel, The Brando e Fairmont, destacam-se
globalmente por agdes sustentaveis, baseadas nos trés pilares. Alguns hotéis em Curitiba possuem
diversas praticas sustentaveis, porém ndo possuem nenhum selo sustentavel. Comparativamente, 0s
hotéis em Curitiba divergem dos mais sustentaveis globalmente ao investirem mais em praticas diarias
do que em estruturas sustentaveis desde o principio da criagdo dos hotéis. Como resultado, notou-se que
a percepcao da sustentabilidade é vista como um diferencial, mas ndo como critério preponderante na
escolha de hospedagem. O uso de uma estratégia eficaz de comunicagdo, adaptada as caracteristicas
especificas de cada regido, destacando ndo apenas a economia financeira, mas também os beneficios
ambientais e sociais, pode ampliar a aceitacdo e valorizagao dessas praticas. A sustentabilidade no setor
hoteleiro representa um caminho de evolugdo continua, com potencial para transcender a condigdo de
diferencial e tornar-seum critério fundamental na escolhnadosconsumidores. Essatransformacdo podera
ser percebidacomo uma estratégia competitivafundamental paraa industria hoteleira, alinhando -se com
as crescentes demandas de um publico cada vez mais consciente e comprometido com praticas
sustentaveis.
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