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Resumo 
O estudo tem como tema a sustentabilidade na hotelaria e tem como objetivo descrever ações para a 
comunicação da sustentabilidade dos hotéis nas plataformas digitais de avaliações e reservas. A pesquisa 
visa beneficiar os hotéis, identificando a eficiência na comunicação de práticas sustentáveis e quais 
práticas são aderidas e comunicadas pelos hotéis pesquisados. Essa é uma pesquisa qualitativa dividida 
em três etapas: a) pesquisa bibliográfica, b) pesquisa documental e, c) pesquisa de campo com análise 
descritiva. Foram analisados 3 hotéis mais sustentáveis do mundo, de acordo com o TripAdvisor (2022) 
e para a pesquisa em Curitiba foi utilizada a plataforma do Booking.com com filtros de interesse da 
pesquisa. De maneira geral, a sustentabilidade envolve três pilares: social, econômico e ambiental, onde 
se complementam. E alguns exemplares, notadamente H2 Hotel, The Brando e Fairmont, destacam-se 
globalmente por ações sustentáveis, baseadas nos três pilares. Alguns hotéis em Curitiba possuem 
diversas práticas sustentáveis, porém não possuem nenhum selo sustentável. Comparativamente, os 
hotéis em Curitiba divergem dos mais sustentáveis globalmente ao investirem mais em práticas diárias 
do que em estruturas sustentáveis desde o princípio da criação dos hotéis. Como resultado, notou-se que 
a percepção da sustentabilidade é vista como um diferencial, mas não como critério preponderante na 
escolha de hospedagem. O uso de uma estratégia eficaz de comunicação, adaptada às características 
específicas de cada região, destacando não apenas a economia financeira, mas também os benefícios 
ambientais e sociais, pode ampliar a aceitação e valorização dessas práticas. A sustentabilidade no setor 
hoteleiro representa um caminho de evolução contínua, com potencial para transcender a condição de 
diferencial e tornar-se um critério fundamental na escolha dos consumidores. Essa transformação poderá 
ser percebida como uma estratégia competitiva fundamental para a indústria hoteleira, alinhando-se com 
as crescentes demandas de um público cada vez mais consciente e comprometido com práticas 
sustentáveis. 
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