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Hospitalidade, Consumo e Varejo na “baixa renda”: um ensaio teorico
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Resumo

A hospitalidade é caracterizada pelo encontro de duas partes: aquele que recebe, chamado de anfitrido, e
aquele que é recebido, chamado de hdspede. Ela é permeada por calor humano, amizade e
companheirismo. A hospitalidade ocorre por meio das relagfes sociais, pautada por regras e codigos de
conduta que podem ser implicitos ou explicitos. O varejo, por sua vez, € 0 processo de venda de produtos
ou servigcos ao consumidor final. Por essa razdo, é inevitavel o relacionamento da empresa com o
consumidor, estabelecendo, consequentemente, algum tipo de relagdo. Os varejos localizados em
comunidades que tém como caracteristica pessoas com restri¢do de renda, aqui neste trabalho chamadas
de "baixa renda", possuem caracteristicas fortemente influenciadas pelo meio social. A baixa renda no
Brasil tem se mostrado um potencial publico consumidor que deseja comprar, possui condicoes
econdmicas, tem preferéncias claras, porém € visto erroneamente como alguém que busca apenas prego.
O artigo tem o objetivo de discutir teoricamente o conceito de hospitalidade atrelado ao varejo de baixa
renda e como os temas se relacionam. A partir de uma pesquisa bibliogréafica envolvendo livros de
referéncia e artigos publicados em periddicos, conclui-se que a hospitalidade e o varejo estdo fortemente
ligados pela caracteristica humana de estabelecer vinculos, pelas I6gicas de socializagédo e reciprocidade,
determinantes para o consumidor de baixa renda e pela importancia de pessoas (atendentes) com
caracteristicas hospitaleiras nos atendimentos das lojas de varejo voltadas para a baixa renda.
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