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Resumen

Los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), basados en las normas I1ISO 22000:2018 y 1SO
9001:2015, son ampliamente estudiados en la literatura académica reciente (Forbes Alvarez, 2012;
Mercado, 2007). Las empresas del sector turismo, especialmente aquellas que forman parte de los
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), también pueden beneficiarse de estos sistemas (Nechar, 2022).
La norma ISO 9001:2015 se centra en la gestion de la calidad, ofreciendo un marco para mejorar los
procesos internos y fomentar el crecimiento empresarial a través de la satisfaccién del cliente y
eficiencia operativa (Forbes Alvarez, 2012; Gorotiza-Vélez et al., 2021; Parra et al., 2021).

Esta norma es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o sector, y
asegura la calidad constante de productos y servicios (Silva et al., 2016). Por otro lado, la horma ISO
22000:2018 esta especificamente disefiada para la industria alimentaria, estableciendo requisitos para
un sistema de gestion de la inocuidad alimentaria (Gonzalez Enriquez y Garcia Pérez, 2022; Lanza
Angulo, Luz Nancy; Menenses Martinez, 2009; Zimon et al., 2020). Esta norma abarca toda la cadena
de suministro alimentario, desde la produccién hasta la entrega al consumidor final, enfocandose en
garantizar la seguridad de los alimentos. Ademas, la 1SO 22000:2018 se integra facilmente con otras
normas ISO, como la ISO 9001, permitiendo la implementacion de un sistema de gestion integral que
cubra tanto la calidad como la seguridad alimentaria (Silva et al., 2016).

La integracién de estas normas en los DTI es especialmente beneficiosa. Los DTl emplean
tecnologia avanzada (Ceballos Ceballos, 2023; Ivars Baidal et al., 2016, 2017) y datos para mejorar la
experiencia del visitante (Miranda Zavala y Cruz Estrada, 2019), optimizar recursos, promover la
sostenibilidad (Nechar, 2022), ademas de aportar valor a los residentes (Gonzalez, 2019; Herrero Crespo
etal., 2019). La implementacién de normas de gestion de calidad e inocuidad puede asegurar que todos
los servicios y productos ofrecidos en estos destinos cumplan con altos estdndares de calidad y
seguridad, cruciales para atraer y retener turistas. Asimismo, estas normas contribuyen a la
sostenibilidad de los DTI (Miranda y Madrigal Garcia, 2019; Molina Azorin et al., 2022), al fomentar
précticas responsables y eficientes en el uso de recursos, alinedndose con los objetivos de sostenibilidad
(Fermenia-Serra, F; Baidal, 2018; Fuster Uguet y Giner Sanchez, 2021; Ivars-baidal; Josep A; Femenia-
Serra, 2020).

El objetivo fue explorar la posible integracion de los SGC basados en las normas 1SO
22000:2018 y I1SO 9001:2015 al modelo de DTI. Se utiliz6 una metodologia cualitativa, exploratoria y
documental, utilizando diversas bases de datos. Los resultados presentan un primer acercamiento a partir
de larevision de la literatura académica, obteniendo una perspectiva sobre la integracién de estas normas
al modelo de DTI. Las conclusiones preliminares indican que la integracion de los SGC, basados en las
normas 1ISO 22000:2018 y I1SO 9001:2015 en los DTI, puede mejorar la calidad y seguridad de los
servicios, optimizar la utilizacién de recursos y contribuir a la sostenibilidad lo que a su vez aumenta la
competitividad y atractivo de estos destinos en el mercado global.
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