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Resumo

Os planos de turismo representam o discurso da gestão pública sobre o turismo e a partir deles é
possível identificarmos o posicionamento de São Paulo como uma cidade global. O objetivo deste
trabalho foi analisar se e como os PLATUMs (Plano de Turismo Municipal) fazem referências a
elementos de cidades globais. Após uma pesquisa bibliográfica no Scopus por cidades globais e
turismo, criamos um framework com 10 marcadores que mais se destacaram na literatura. Depois
disso, aplicamos-o nas nove versões do PLATUMs de São Paulo a fim de analisar de que maneiras a
gestão pública de turismo está posicionando a cidade com atributos globais mesmo que, por vezes,
sem intenção específica de quem redigiu os planos. Outro intuito de fazer essa pesquisa foi para
analisar se e como houve evolução em como os marcadores foram mencionados ao longo de 25 anos.
Com abordagem qualitativa e caráter descritivo-exploratório, pesquisamos nas nove versões dos
PLATUMs de 1999 até o vigente (2024-2029) e categorizamos as passagens dos planos que fazem
alusão de cidades globais nos 10 marcadores ao longo dos anos. Constatamos os marcadores que mais
se manifestaram em cada plano: “apelo à tecnologia da informação e busca por inovação” (1999, 2002,
2003 e 2004), “economia criativa, artes e cultura” (2007, 2011 e 2015), “presença em rankings”
(2019) e “arquitetura e burburinho do patrimônio cultural” (2024). Observamos que mesmo
indiretamente os PLATUMs fazem maior menção aos marcadores “apelo à tecnologia da informação e
busca por inovação” e “economia criativa, artes e cultura” e o marcador que menos foi feita menção é
o da “economia compartilhada”, por só ter sido mencionado nos dois últimos planos. Dentre as
limitações desta pesquisa foi não analisar as metas de cada plano, sendo sugerido para futuras
pesquisas investigar se as metas dos discursos de turismo são executadas pela gestão pública de São
Paulo.
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