XX SEMINARIO
ANPTUR A

02 a 04 de Outubro de 2024 | Sao Paulo/SP
Turismo na América Latina: Desafios e Oportunidades

:A'A

A%axY,

K

o,

why
oy

ANPTUR  dilis,

Organizagao local

A IMPORTANCIA DA ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL EM MUSEUS: UM ESTUDO DESCRITIVO NO
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Resumo

Este estudo teve como objetivo principal analisar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual
no Museu Paranaense, com enfoque no turismo acessivel. Utilizando uma abordagem metodologica
descritiva, combinando pesquisa de campo e andlise documental, foram conduzidas observagdes
sistematicas, coleta de dados por meio de um check-list especifico e envio de questionarios ao
responsavel pelo tour guiado direcionado as pessoas com deficiéncia visual. Os resultados revelaram
lacunas na acessibilidade do museu, incluindo a falta de recursos como textos em Braille, mapas tateis
e audiodescri¢do, bem como uma capacitagdo insuficiente da equipe para atender os visitantes com
deficiéncia visual. Esses achados enfatizam a urgéncia de melhorias na infraestrutura e nos servigos
oferecidos pelo museu, ressaltando a importancia de programas de treinamento para a equipe ¢ a
introducdo de recursos tecnologicos e adaptagdes arquitetonicas para promover a acessibilidade. Tais
medidas ndo apenas cumprem obrigagdes legais, mas também refletem um compromisso ético e
humanitario com a igualdade de acesso a cultura e a educagdo. As implicagdes praticas deste estudo
ressaltam a necessidade de investimentos em acessibilidade em espagos culturais e turisticos, visando
ndo soO satisfazer as necessidades das pessoas com deficiéncia visual, mas também fomentar uma
sociedade mais inclusiva e igualitaria. Destaca-se, portanto, a importancia de agdes concretas para
assegurar que todos os individuos tenham acesso pleno a cultura e ao conhecimento,
independentemente de suas habilidades fisicas ou sensoriais. Essas iniciativas ndo apenas melhoram a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia visual, mas também enriquecem a experiéncia cultural
de toda a comunidade, contribuindo para a constru¢do de um mundo mais justo e acessivel. Portanto, é
crucial que os esfor¢os de melhoria na acessibilidade sejam continuos e adaptativos, visando sempre
proporcionar uma experiéncia inclusiva e enriquecedora para todos os visitantes do Museu Paranaense
e de outros espagos culturais. Ademais, ¢ fundamental que a conscientizacao sobre as necessidades de
acessibilidade seja disseminada em toda a sociedade, promovendo uma cultura de respeito e inclusao.

Palavras-chave: Acessibilidade; Deficiéncia Visual, Museu Paranaense; Turismo Acessivel; NBR
9050.

! Graduanda em Turismo. Universidade Federal do Parana.  http://lattes.cnpq.br/3147250790502913.
ellen.amatti@ufpr.br.

2 Graduando em  Business and  Communication. Greystone  College -  Vancouver.
http://lattes.cnpq.br/5003161907532789. alankfiatkoski@ufpr.br.

3 Professora e Pesquisadora no Programa de Pos-graduacdo em Turismo e na Graduagdo em Turismo da
Universidade Federal do Parana. Doutora em Administragao (PPGADM/UFPR).
http://lattes.cnpg.br/6733913313106990. marcia.nakatani@ufpr.br



http://lattes.cnpq.br/3147250790502913
mailto:ellen.amatti@ufpr.br
http://lattes.cnpq.br/5003161907532789
http://lattes.cnpq.br/6733913313106990

