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Resumo

As relações humanas criam fatos e problemáticas do cotidiano que demandam soluções para o
desenvolvimento da vida em sociedade. Neste sentido, a pesquisa científica adquire importância e se
torna necessária ao possibilitar o conhecimento a respeito de problemas sociais, propondo-lhes soluções,
e ocasionando no desenvolvimento da sociedade. No que diz respeito às práticas metodológicas que
podem ser utilizadas para o desenvolvimento dessas pesquisas científicas, os grupos focais
caracterizam-se como um método relativo à técnica de coleta de dados, a qual consiste em reunir grupos
de pessoas envolvidas em uma mesma temática, para discutirem sobre os temas da pesquisa, de forma
livre e espontânea, e com a participação de um mediador. Trata-se, pois, de importante técnica
metodológica utilizada em pesquisas do tipo qualitativas e mistas, nas mais diversas áreas do
conhecimento científico, pois são capazes de fornecer informações as quais devem ser trabalhadas, no
sentido de compreender como o tema abordado se manifesta na sociedade. O presente estudo tem por
objetivo apresentar uma análise a respeito do uso da técnica de grupos focais nas pesquisas da área de
Turismo. Para tanto, realiza-se por intermédio de uma pesquisa do tipo bibliográfica, a qual,
utilizando-se do método de abordagem dedutivo a partir da literatura já produzida a respeito, expõe, no
primeiro tópico, definições e procedimentos da técnica em análise, e, no segundo tópico, a partir de
Revisão de Literatura, possíveis formas de utilizações do método na área. Os resultados foram
catalogados em quatro grandes eixos temáticos, e indicam a pertinência e o cabimento da utilização dos
grupos focais enquanto técnica de coleta de dados em estudos científicos do Turismo, os quais
envolvem, especialmente, o Turismo de Base Comunitária – TBC e o Turismo Rural, Políticas Públicas
e Temas Sociais, Ensino em Turismo e Hotelaria e inserção no mercado de trabalho, e Marketing do
Turismo.
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