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Resumo

As relagdes humanas criam fatos e problematicas do cotidiano que demandam solugdes para o
desenvolvimento da vida em sociedade. Neste sentido, a pesquisa cientifica adquire importancia e se
torna necessaria ao possibilitar o conhecimento a respeito de problemas sociais, propondo-lhes solugdes,
e ocasionando no desenvolvimento da sociedade. No que diz respeito as praticas metodoldgicas que
podem ser utilizadas para o desenvolvimento dessas pesquisas cientificas, os grupos focais
caracterizam-se como um método relativo a técnica de coleta de dados, a qual consiste em reunir grupos
de pessoas envolvidas em uma mesma tematica, para discutirem sobre os temas da pesquisa, de forma
livre e espontanea, ¢ com a participagdo de um mediador. Trata-se, pois, de importante técnica
metodologica utilizada em pesquisas do tipo qualitativas e mistas, nas mais diversas areas do
conhecimento cientifico, pois sdo capazes de fornecer informacgdes as quais devem ser trabalhadas, no
sentido de compreender como o tema abordado se manifesta na sociedade. O presente estudo tem por
objetivo apresentar uma analise a respeito do uso da técnica de grupos focais nas pesquisas da area de
Turismo. Para tanto, realiza-se por intermédio de uma pesquisa do tipo bibliografica, a qual,
utilizando-se do método de abordagem dedutivo a partir da literatura ja produzida a respeito, expde, no
primeiro topico, definigdes e procedimentos da técnica em analise, e, no segundo topico, a partir de
Revisdo de Literatura, possiveis formas de utilizacdes do método na area. Os resultados foram
catalogados em quatro grandes eixos tematicos, e indicam a pertinéncia e o cabimento da utilizagao dos
grupos focais enquanto técnica de coleta de dados em estudos cientificos do Turismo, os quais
envolvem, especialmente, o Turismo de Base Comunitaria — TBC e o Turismo Rural, Politicas Publicas
e Temas Sociais, Ensino em Turismo e Hotelaria e inser¢do no mercado de trabalho, e Marketing do
Turismo.

Palavras-chave: Pesquisa Qualitativa; Técnica de Coleta de Dados; Grupos Focais; Turismo.

! Graduada e Mestranda em Turismo pela Universidade Federal de Pernambuco - UFPE.
http://lattes.cnpg.br/7822186880352675. E-mail: thais.chianca@ufpe.br.

2 Doutor em Turismo pela Universidade de Surrey — Inglaterra. Professor do Departamento de Hotelaria e
Turismo e do Programa de Pds-Graduacdo em Hotelaria e Turismo da Universidade Federal de Pernambuco -
UFPE. http://lattes.cnpq.br/9559630444113123. E-mail: sergio.rleal@ufpe.br.



http://lattes.cnpq.br/9559630444113123
mailto:sergio.rleal@ufpe.br
http://lattes.cnpq.br/7822186880352675
mailto:thais.chianca@ufpe.br

