
 
 

 
 

CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES ESPERADAS DO 
PROFISSIONAL DE TURISMO E SEU MERCADO DE TRABALHO 

 
 

Flora Thamiris Rodrigues Bittencourt1 
Carlos Eduardo Silveira2 

 
 

  
  
Resumo  
  
A formação em turismo tem vivido desafios em relação à demanda e empregabilidade dos egressos. O 
trabalho busca analisar a influência gerada pelas expectativas das competências desejáveis nos 
profissionais da área, e a formação de profissionais no ensino superior. Para tanto, lançou mão de um 
levantamento a partir de diversas fontes para identificar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes 
expressas em diversas publicações, com a realidade dos empregos mais frequentemente ocupados por 
egressos de cursos de turismo. O estudo foi exploratório em razão de tratar amplamente de um tema 
ainda em construção, já que a própria terminologia vem ainda se acomodando e sendo atualizada. 
Estudos quantitativos são levados em conta. A análise levou à compreensão de expectativas gerenciais 
em um mercado de trabalho que acolhe graduados para funções operacionais. Estudos relacionados às 
novas competências e colocações de mercado podem redirecionar os esforços na formação e na 
empregabilidade.  
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