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Resumo

Os discursos institucionais sobre Surdez, seja no ambito clinico, pedagdgico, sociocultural, vém
passando por processos de significacbes e re-significacbes. Sdo conhecimentos que também
passam pelos processos de construcdo — desconstrucdo — e reconstrucdo. Esses resultados de
significacbes vao se formando na dinamica social e refletindo nas praticas sociais. Nesta
perspectiva se estabelece um novo olhar das praticas da Industria Turistica ndo mais sobre 0s
aspectos econémicos, mas sim pelos socio-culturais, sobretudo de grupos minoritarios como o0s
Surdos, verificando a responsabilidade social do Turismo mediante as necessidades globais e
locais, e, sobretudo enxergando as diversidades e a alteridade.
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1- Introducéo

Estima-se que haja no Brasil cerca de 2,5 milhGes de pessoas portadoras de
Surdez. Apenas na cidade de Itabuna — Ba calcula-se uma média de trés mil surdos. E
como estas pessoas, que ndo ouvem, tém cumprido seu papel social, exercendo seus
direitos e deveres de cidaddos? Como tém sido assistidas diante de suas necessidades
fisicas, emocionais, intelectuais e culturais? Como tém sido participantes (inclusos/
exclusos) das suas manifestacGes identitarias dentro de uma sociedade onde sédo
teoricamente livres, porém, aprisionados por limitagdes e emoldurados pelas

desigualdades de um pais que ndo tem enxergado as diferencas?
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A pratica do Turismo, ao longo de sua historia, vem se desenvolvendo de
maneira que a populacdo é atingida com eficacia pelos interesses econémicos e
mercadoldgicos, transformando-se cada vez mais numa verdadeira IndUstria Turistica.

E sabido que o turismo tem alcancado diferentes classes sociais na atualidade,
tornando do turismo um fendmeno de massas. A partir de entdo, passou a ser um direito
da humanidade reconhecido pela Declaracdo Universal dos Direitos do Homem,
transformando-se em uma necessidade social.

Contudo, essa liberdade de ir e vir, de viajar, de mudar de residéncias, muitas
vezes ndo atinge a todas as camadas da sociedade, na medida em que apenas uma
parcela da populacdo mundial tem efetivo acesso as viagens e ao turismo em geral,
principalmente por razbes econdmicas, culturais e sociais. Porém, é notavel o
crescimento da atividade turistica e suas tentativas de democratizagdo, possibilitando
que camadas sociais (classe media e baixa, negros, idosos, gays, etc.) sejam
participantes, correspondente as suas condicdes, desse turismo de massas.

Aliados a esta realidade estdo os Meios de Comunicacdo, que tém entrado nos
lares e participado da vida cotidiana, seja pelos meios impressos, quanto nos audio-
visuais e eletronicos, despertando na populagédo o desejo de consumir o turismo.

E, justamente neste aspecto que o presente trabalho observa e qualifica a
atividade do meio de comunicacdo televisivo enquanto difusor das atividades turisticas
para a populacdo Surda, que possui uma Identidade Cultural especifica legitimando sua
alteridade, sua diferenca.

Desta forma, € notoria uma observacdo e analise da responsabilidade social do
Turismo, considerando ndo apenas sobre a dptica econdmica e mercadoldgica da
atividade, mas sim com a visdo do cidaddo (e dentro desta cidadania inclui-se a
Comunidade Surda) enquanto sujeito consumidor. Observando, portanto, que a idéia de
“sujeito” antecede a de “consumidor”.

A importancia de se pesquisar este aspecto da Cultura e do Turismo para 0s
Surdos se d& pelo fato de haver um escasso material cientifico nesse ambito de pesquisa.
Nos ultimos trinta anos, aproximadamente, muitas questdes em relacdo a surdez estdo
sendo contempladas atraves de estudos e novos conceitos. Discussbes em torno de
metodologia de ensino, escola inclusiva, curriculos escolares, entre outras, tém
possibilitado novos olhares sobre a educagéo de surdos. No &mbito de Comunicacéo e

do Turismo, os referenciais sdo raros, ou melhor dizendo, se apresentam como um
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processo embrionario, tanto no que se refere ao campo de pesquisas empiricas, como

também nas acdes direcionadas a sociedade.

2- Surdez: uma questéo de diferenca e identidade cultural.

Dentre as vérias transformacBGes e questionamentos que a sociedade tem
experimentado, mediante as discussfes contemporaneas e tendo a globalizagdo como
“pano de fundo”, a ldentidade Cultural e a Diferenca se apresentam em destaque diante
das afirmac0es e reconstrucdes que a sociedade vem sofrendo.

Com base nas analises de Stuart Hall (2000) referendado pelos Estudos
Culturais, pode-se definir a identidade segundo uma relagéo de positividade, em que
“aquilo que sou” identifica as propriedades deste “eu” de que se fala, mas que também
identifica “aquilo que ndo sou”, legitimando a diferenca, a diversidade, a alteridade.
Sendo assim, a identidade e a diferenca estabelecem uma relacdo de dependéncia. Uma
ou a outra ndo se esgota em si mesma. Quando alguém afirma “eu sou brasileiro”, faz-se
definido o conhecimento de que este alguém ndo é argentino, chinés ou peruano. O
mesmo quanto ao negro, que se afirma como néo sendo branco ou indio. Assim, quando
alguém afirma “ser ouvinte”, nota-se a presenca de um ser que nao ouve. Para Hall
(1999), as identidades sdo fabricadas por meio da marcagao da diferenca. Essa marcagéo
da diferenca ocorre tanto através de sistemas simbolicos de representacdo quanto por

formas de exclusdo social.

“A identidade esta vinculada também a condicGes sociais e materiais.
Se um grupo é simbolicamente marcado como 0 inimigo ou como
tabu, isso tera efeitos sociais reais porque o grupo serd socialmente

excluido e tera desvantagens materiais.” (HALL, 2000:14).

E com base nesta perspectiva cultural de identidade e diferenca que, para Nidia
Sa (1999), os Surdos sdo identificados e reconhecidos, uma vez que a sociedade
(ouvinte) possui repertorios interpretativos construidos durante um longo tempo,

instituindo “poderes” que ndo atendem aos interesses dos Surdos. A autora observa que
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a sociedade enxerga a surdez como uma deficiéncia que deve ser abolida, tratada através
dos “consertos” neurocirargicos prometidos pela medicina, seja na engenharia genética
ou pela prevencdo a doencgas. A surdez, nesta Optica, é vista como um mal contagioso,
como resultado da pobreza e das mas condi¢bes sanitarias, da falta de cuidados
médicos, ou muitas vezes, vista como um castigo e punicao.

Desta forma, para a autora, 0s grupos de surdos tém sido excluidos e
estigmatizados. Segundo Sa (2002), os surdos tornam-se desvalorizados, seja no seu
universo cultural, seja nas estratégias de sobrevivéncia, ou ainda sobre seus valores e

caracteristicas de seu comportamento.

“Suas formas de agir, de pensar, de comunicar, de sentir, de dizer,
tém sido negadas ao longo da histéria. Impds-se a eles um modelo
gue jamais poderiam alcancar: o padrdo de ter que ser o que nao
sd0” (SA, 2002: 355).

VEé-se assim, 0 menosprezo ao saber e a cultura dos surdos. Vé-se o nao
entendimento da surdez como uma diferenca legitima. Diferenca esta que Sa (2002)
localiza ndo apenas no corpo, no ouvido, na audi¢do, no cérebro, na patologia, mas sim,
deve ser entendida como uma diferenca politica e cultural. E essa legitimacdo politica
dos surdos enquanto identidade cultural se evidencia numa producdo de ordem e

deliberacéo da forca identitaria, que segundo Sodré

“a esséncia do politico estd no poder de decisdo entre “nés” e o
“outro”, entre o que significa “amigo” e “inimigo”. A politica
abrange a esfera das decisfes sobre o que é compativel com nossa
forma de existéncia e com a reproducdo de nds mesmos enquanto

grupo autdbnomo, dotado de identidade prépria.” (1994:114)

Os Estudos Culturais estdo centrados numa andlise da cultura como forma global
de vida ou como experiéncia vivida de um grupo social. S& (2000:83) identifica a
producéo de significados e situa a cultura num campo de jogo de poderes. Para ela, a
cultura é um campo de producdo de significados nos quais diferentes grupos sociais,
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situados em posic¢des diferenciais de poder, lutam pela imposicéo de seus significados a
sociedade mais ampla.

Sendo assim, 0 que constitui a sociedade sdo os fenémenos -culturais
heterogéneos. E é sobre esta analise que os Estudos Culturais identificam a cultura
como conflitiva e a diferenga como fruto da luta por poderes e significados. Assim o €
quando se fala em Cultura Surda, pois, tendo em vista os Estudos Culturais, a cultura
dos surdos é visualizada como uma das formas globais de vida ou como uma das formas

globais de luta.

“A cultura surda é como uma subcultura, e ha préaticas de resisténcia
que se dao atraves desta subcultura especifica. Nesta perspectiva, a
cultura dos surdos é entendida como um campo de luta entre
diferentes grupos sociais, em torno da significagdo do que sejam a

surdez e os surdos no contexto social global.” (SA, 2002: 84).

Para a autora, é com referéncia aos aspectos discursivos de poderes que cabe
identificar os Surdos, que, enquanto pessoas impossibilitadas ao acesso natural a
comunidade majoritaria, formam uma minoria diferente, com especificas caracteristicas
linglisticas, cognitivas, culturais, e comunitarias. Trata-se da identidade da Comunidade
Surda.

Ligado a realidade dos Surdos, o que os conceitua e define enquanto minoria €
explicado pelo préprio conceito trazido por O’Sullivan (2001:156) como *“grupo
associado a auséncia de poder”. Assim, ndo se trata de um sentido de quantidade, de
termos numéricos, embora seja possivel associar quantidade com inferioridade e
superioridade. O que se refere aqui abarca as questdes de valores, convicgdes e
percepcdes compartilhados por grupos minoritarios. O autor acrescenta que ““as
minorias movem-se da aceitacdo a rejeicdo, apoiadas na realizacdo de uma base de
poder fraca e no ressentimento de tal desigualdade” (2001:156).

E sdo justamente as interpretacfes teoricas desta pesquisa que norteiam as
relacdes de poderes existentes sobre a cultura Surda — minoritaria — e as construcoes
discursivas que definem e determinam como sdo as pessoas e como é a sociedade, ja
que ndo se pode entender as relagOes sociais fora dos entrelaces dos poderes e saberes

sociais.
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2.1 Os Surdos e a Lingua de Sinais

E importante salientar que a Comunidade Surda, reconhecida como minoria e,
acima de tudo, como um grupo social com cultura e identidade proprias, tem como
principal fator de integracdo o uso de uma lingua particular. Segundo S& (2000:85) “o
que € ‘evidéncia basica’ para pertencer a comunidade surda, € o uso da lingua de
sinais”. Para ela, a identidade de um individuo se constroi na e através da lingua, pelo
valor que ela tem como um instrumento de comunicacdo, de troca, de reflexdo, de

critica, de posicionamento.

“N&o h& como negar que o uso da Lingua de Sinais é um dos
principais elementos aglutinantes das comunidades surdas, sendo
assim, um dos elementos importantissimos nos processos de
desenvolvimento da identidade surda/de surdo e nos de identificagéo
dos surdos entre si.” (SA, 2002:106)

E fato que a questio quantitativa inerente ao uso da lingua de sinais faz com que
0s surdos sejam vistos, muitas vezes, como minoria linglistica. E o fator qualitativo
também influi no que diz respeito as desvantagens sociais em que o0s surdos estdo
submetidos, por ndo falarem a lingua majoritaria — a lingua oral. E diante desta diade,
guantidade/qualidade, o que vale ressaltar é o pensamento e o reconhecimento da lingua
de sinais, ndo como pior ou melhor que as outras linguas, mas simplesmente como usual
para os surdos. Nesta Optica, Sa defende a diferenca da lingua de sinais, atribuida pelo
seu desenvolvimento entre os surdos como uma lingua natural, complexa, abstrata,
numa modalidade de recepcdo de producdo distinta da que utilizam os ouvintes: a
modalidade viso-gestual. E, segundo ela, “os estudos cientificos realizados na area da
linglistica ja determinaram que a lingua de sinais cumpre todas as fun¢des de uma
lingua natural” (2000:107).

E ao se fazer referéncia a essa lingua natural, S& a define como:
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“Uma lingua que foi criada e é utilizada por uma comunidade
especifica de usuérios, que é transmitida de geracdo em geracao, e
gue muda — tanto estrutural como funcionalmente — com o passar do
tempo. Ora, qualquer lingua pode ser considerada como tal,
independente da modalidade que utiliza” (2000:108).

Se esta lingua, natural dos Surdos, ja é reconhecida pelos estudos cientificos no
campo da linglistica, o reconhecimento legal é outro fator que a faz ainda mais
legitimada e, por isso, apta para ser reconhecida por todos 0s componentes sociais,
inclusive pelos meios de comunicacéo.

O decreto desta lei reconhece como meio legal de comunicagéo e expresséo a
Lingua Brasileira de Sinais para transmissao de idéias e fatos oriundos da Comunidade
Surda do Brasil. A estes deve ser garantido pelo poder pablico, o apoio e difusdo da
Libras como meio de comunicacdo. Com base nisto que se pretende visualizar o
tratamento dado pelo meio de comunicacdo televisivo, meio difusor de idéias, fatos e
realidades, para esta parcela da populacdo que possui e precisa de uma lingua propria
para poder efetivar a comunicacao.

Diante destes reconhecimentos, é importante salientar e entender que 0 acesso e
0 uso da lingua de sinais garantem aos surdos, de modo satisfatério, o funcionamento
simbdlico-cognitivo. Também se torna importante por colaborar no processo de
construcdo de sua identidade em todos os aspectos: lingisticos, cognitivo e social. E

principalmente porgue os surdos tém na visdo o canal de comunicacao e aprendizagem.

“Uma distingdo importante que Saussure faz é a que separa lingua e
fala. Para ele, a lingua é um sistema abstrato, um fato social geral,
virtual; a fala, ao contrario, é a realizacdo concreta da lingua pelo
sujeito falante, sendo crucial e variavel” (ORLANDI, 1992: 24).

Assim, a importancia da linguagem e da lingua, deve estar no reconhecimento e
na legitimidade de quem a possui e da qual é usuario.

Ter um olhar sobre as diferencas significa para Sa (2000), a criacdo das
condigdes para que todas as pessoas participem da criacdo e recriacdo de significados e

valores.
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Cabe o questionamento se os meios de comunicacdo, em destaque a televiséo,
referentes & propaganda turistica, tém olhado para as diferencas. E a partir desse olhar
que poderd ser oportunizado aos Surdos a criagdo e recriacdo de seus valores, do auto-
reconhecimento enquanto possuidores de uma cultura e de uma identidade, e, sobretudo,

serem considerados em suas condicdes linglistico-cognitiva e social.

3- Por um Turismo de Responsabilidade Social para os Surdos.

Numa andlise econébmica, em tempos pouco mais remotos, 0s conceitos de
turismo eram apresentados pelos especialistas como simplesmente as viagens para
regides distantes, sendo essa distancia pré-estabelecida, ou ainda quando relacionadas
ao tempo em que este sujeito turista permanecia no local visitado sem estabelecer
relacdes remuneradas durante tal viagem. Contudo, esses conceitos, na realidade desta
sociedade atual ja ndo apresentam um carater pertinente. Caberia situa-los como uma
ciéncia, a arte e a atividade de atrair, transportar e alojar visitantes, a fim de satisfazer
suas necessidades e seus desejos. Todavia, incabivel seria limitar o turismo em um
conceito fechado e ja determinado e absoluto.

Certamente, é observavel na atividade turistica 0 seu carater socioeconémico,
em que ha geracdo de bens e servigos com intuito para a satisfacdo humana. Todavia, as
bases de um Turismo com responsabilidade social devem ser plantadas através de uma
necessaria compreensdo da atividade como um fenémeno ndo apenas econdémico, mas
também social, cultural, comunicacional e subjetivo.

Para o turismo nesta Era da Informacdo e da globalizacdo, as esferas
econdmicas, tecnoldgicas e das representacdes s6 podem ser compreendidas em
conjunto. Quando vista isoladamente, a visdo econdmica oculta os lacos entre a
industria do turismo e a pessoa do turismo e a cultura deste. O novo modelo da
atividade vé o turista como uma pessoa que participa, e na participacdo intervém a
imaginacgdo e a cultura, o prazer e a inteligéncia. Passa-se entdo o deslocamento do
campo quantitativo para o qualitativo com a representacdo simbolica considerando-se
gue ndo ha turismo fora do ambito socio-cultural.

O conceito de Responsabilidade Social ¢ trazido por Gino Filho como suporte
para a efetivagdo de um turismo com qualidade, em que os fatores societais e de
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atendimento séo imprescindiveis para que as necessidades dos clientes sejam atendidas.
E, para isto, ndo basta oferecer o minimo, mas também o melhor de acordo com as

expectativas, e desejos de cada um. Assim, para o autor, Responsabilidade Social €:

“(...) o conjunto de atribuicdes que a sociedade estipula para as
instituicBes. A sociedade espera que a organizacao, por exemplo,
cumpra as leis, respeite 0 meio ambiente, preserve os direitos de

minorias, atenda principios éticos.” (FILHO, 2000:64)

Este seria 0 elemento focal para questionamento proposto neste artigo, sobretudo
no que diz respeito a preservacao dos direitos das minorias, diga-se, dos Surdos, diante
de suas necessidades, desejos, e interesses de consumo dos produtos turisticos, a que
tenham atendidas as satisfacdes desejadas de modo eficaz e eficiente mediante sua
cultura e sua identidade.

E pertinente recorrer a Canclini quando afirma que "cultura diz respeito a todas
as préticas e instituicdes dedicadas a administragdo, renovagdo e reestruturacdo do
sentido". Assim como Hall situa a identidade cultural numa relacdo de positividade e
sdo fabricadas por meio da marcacdo da diferenca, tanto dos meios simbdlicos de
representacdo como formas de excluséo social.

O Turismo por muito foi visto pretensiosamente como uma atividade
homogeneizadora de poderes econdmicos e posi¢des sociais. Contudo, segundo Hall
(1999), a pos-modernidade levou a crise de modelos universais aplicados a toda
humanidade e, por este motivo, as singularidades ou diferencas passam a ganhar um
destaque especial.

Canclini observa que a transnacionalizagdo da cultura efetuada pelas tecnologias
comunicacionais, seu alcance e eficicia, sdo mais bem apreciados como parte da
recomposicao das culturas urbanas, ao lado das migracdes e do turismo de massa que
enfraqguecem as fronteiras nacionais e redefinem 0s conceitos de nagdo, povo e
identidade.

A globalizacdo em meio a tantas conceituagcdes, conceitua-se para o turismo
como um aparato da tecnologia da comunicagdo que envolve as atividades econémicas
do mundo industrializado e que propicia uma nova interacdo simbdlica das pessoas.

Uma mediagédo entre o global e o local gerando uma representacdo sobre lugares e
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povos. A partir dai, o turista desta era globalizada se diferencia por sua visao ecuménica
do mundo, como um universo de perspectivas compartilhadas. A este respeito que o
turismo atual de estabelece numa viséo cultural, uma vez que, para Canclini “a cultura,
objeto do turismo, € um grupo vivo de pessoas, ndo simples objeto de museu e
folclore™.

Gino Filho observa que é possivel considerarmos o0s produtos e servicos
turisticos como representantes das identidades de pessoas uma vez que sdo as
necessidades humanas a servico de um cidaddo. Da mesma maneira como Pellegrini
acrescenta a idéia de ecologia humana, uma vez que falta a compreenséo basica de que a
ecologia constitui um angulo de 360 graus, abrangendo nao apenas o superficial de
plantas, animais, poluicdo, o lixo que pode ser reciclado, os ruidos urbanos que
contribuem para as tensdes no trabalhador, ndo apenas a necessidade de ampliar redes
de abastecimento de agua e de coleta de esgoto, mas também o tratamento adequado
desse esgoto, abrangendo ainda o direito humano a dispor de moradia decente porque
isso estd ligado a qualidade de vida — um dos objetivos finais da ecologia humana — o
direito de minorias populacionais poderem manter sua cultura, e assim por diante.

Desta forma, como estaria a responsabilidade social do Turismo mediante a identidade
dos Surdos, a sua cultura e suas representacdes, ja que possuem uma realidade social

distinta, porém as mesmas necessidades sociais que qualquer um cidaddo?

Considerac0es Finais

Muitas questOes referentes ao turismo, geralmente, atravessam preocupagoes
meramente mercadologicas, evidenciando-se o fendmeno econémico em detrimento dos
aspectos sociais, fortalecendo a idéia de que o sujeito do turismo restringe-se a0 homem
do consumo e do mundo capitalista. Todavia, o fator cultural e social tem se colocado
dentre essas questdes para mostrar que a sociedade em meio a suas diversidades
resultantes das proprias acGes majoritarias, possui de fato necessidades a serem
satisfeitas, porém, necessidades estas diversificadas, realidades distintas e
representacdes sociais e culturais plurais.

As comunidades de pessoas com Surdez muitas vezes se encontram alheias as

realidades da atividade turistica, por ndo serem atendidos de acordo com suas
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necessidades especiais e ndo terem efetivados seus direitos a informacdo, a inclusdo
social, e consequentemente, a préatica do turismo.

Necessario se faz identificar sob uma base epistemoldgica na definicdo da
Surdez, o reconhecimento da questdo da diferenca politica e cultural que apresenta a
Comunidade Surda; reconhecer a luta entre modelos e representacdes sociais sobre a
surdez e sobre os Surdos que muitas vezes nao sdo vislumbrados, mas que certamente
sdo sujeitos a ressignificacGes e também a transformacdes sociais. Esta base sustenta,
portanto, outra visdo (que ndo a visao dos ouvintes) sobre pontos de vista linglistico,
legislativo, educativo, cognitivo e social dos proprios Surdos, e sobre a importancia de
serem confrontados com os interesses politicos, filos6ficos, econbmicos dominantes.
Assim, tratar de questdes que ndo sdo meramente de uma visao médico-terapeuta sobre
a surdez e os Surdos, resultam no reconhecimento politico e cultural da surdez enquanto
diferenca.

Em ressonancia a estas questfes, estd a problematica da pesquisa no que se
refere & responsabilidade social do Turismo, sendo que este ndo seria o0 Unico
responsavel pela inclusdo social, mas como “parte” desse “todo” que é a prestagdo de
servicos a sociedade e a participacdo ao Turismo como um direito social legitimado e
garantido a populagéo. Desta forma as bases do Turismo de Inclusédo e de Qualidade sé&o
tratadas para sustentar os novos olhares contemporaneos sobre a atividade turistica para
0 desenvolvimento local e global.

Exito econdmico e compromisso social precisam conviver lado a lado, com o
objetivo para a uma melhor qualidade de vida do ser humano e das sociedades. O
turismo possibilita a integracdo, uma relacdo compartilhada cujos servicos devem
propiciar muito mais do que simples realizacdo de tarefas: sdo realizagdes pessoais e
bem-estar puablico na medida em que o profissional de turismo se assume como agente
social.

Conceber um Turismo com Responsabilidade Social seria alinhar o sujeito, a
economia, a igualdade social e a preservacdo do homem e do ambiente, numa
perspectiva igualitaria de valores, para que as camadas sociais de igual modo sejam
participantes de uma atividade que ndo apenas gere lucro, mas que propicie prazer e

satisfaca suas necessidades humanas.
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