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Plano Horizonte e Territorio: Analise do Roteiro Oficios de Minas
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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os impactos positivos e negativos do Plano
Horizonte. Para tanto, foi analisado o potencial deste para o (re)ordenamento do territério € os
impactos nos atrativos, delimitando-se o roteiro Oficios de Minas como area de estudo. A
necessidade de avaliagdo da eficacia das agdes publicas no turismo justifica a realizagao desta
pesquisa, que se insere num cendrio em que se sucedem diversas agdes que muitas vezes nao
perduram além dos periodos de governanca de seus responsdveis, ndao atingindo seus
objetivos. Como fundamentacao, realizou-se uma pesquisa bibliografica com o proposito de
dissertar sobre politica de turismo, territério e (re)ordenamento do territorio, criando as bases
para a discussdo do problema. Realizou-se também uma analise de conteudo do Plano
Horizonte em que se verificou a correspondéncia deste com a construgdo tedrica sobre
influéncia das politicas e acdes publicas sobre o territério. Com o intuito de apurar se tal plano
vem alcancando seus objetivos, foram realizadas entrevistas nos espacos compreendidos pelo
roteiro. De acordo com os resultados apurados, o Plano Horizonte ndo provocou o
(re)ordenamento do territorio turistico de Belo Horizonte. Algumas razdes podem ser
consideradas como a participagdo dos atrativos em sua elaboragao.
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Introducio

O turismo caracteriza-se por uma atividade que consome o espaco. Cruz (2006)
salienta que esta caracteristica, junto ao fato de tratar-se de uma pratica social, diferencia o
turismo de demais atividades econdmicas ou produtivas. A atratividade do produto turistico
depende da identidade de determinado local, construida a partir da relacdo entre os objetos
fisicos (objetos geograficos, naturais e artificiais) e os processos (sociais, culturais,
econOmicos ¢ histéricos) que se deram em determinado espago, e, consequentemente, de sua
capacidade em provocar o interesse para uma visitagao.

Ainda de acordo com esta autora, a capacidade do turismo em transformar os lugares,
impondo sua logica de organizacdo do espago, ¢ inegavel e possui inimeros exemplos.
Procede dessa caracteristica a necessidade da organizagdo publica do setor, tendo em vista sua
regulamentacao e incentivo ao desenvolvimento.

O crescente interesse no turismo tem tomado corpo em varios paises, através do
surgimento de cursos de formacao, da abertura de empresas e da concepgdo de politicas e
acoes publicas, visando o ordenamento do fendmeno (CRUZ, 2001).

No Brasil, esta realidade caracteriza-se pela criagdo de planos nos ambitos federal,
estadual e municipal. Em Belo Horizonte, a organizacdo do turismo estd a cargo da Empresa
Municipal de Turismo — Belotur que ¢ responsavel pelo levantamento e disponibilizacao de
informacdes turisticas, produ¢do de material impresso de interesse turistico, realizagdo de
eventos e elaboracao e aplicagcdo de planos para desenvolvimento da atividade turistica.

Resultado dos trabalhos da Belotur, o Plano Horizonte ¢ uma das iniciativas que visam
o desenvolvimento da atividade turistica da cidade. Trata-se de um Plano de Marketing
Turistico, elaborado em conjunto com a empresa de consultoria Chias Marketing. Seu
objetivo ¢ impulsionar o turismo na cidade por meio do aumento do nimero de visitantes.

Segundo o Relatério Executivo’, o esquema metodoldgico utilizado conjugou a
lideranca institucional da Prefeitura de Belo Horizonte, através da Belotur, com a experiéncia

técnica da equipe da Chias Marketing. Entre as acdes propostas, foram definidos seis roteiros

? Documento disponibilizado pela Belotur que contém a formulagdo da estratégia de marketing e as acdes do
plano.
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que visam o melhor aproveitamento das atividades turisticas mais demandadas na cidade, de
acordo com o diagnostico deste plano. Para cada roteiro, o Plano Horizonte apresenta uma
série de recomendagdes especificas para qualificagcdo e revitalizagdo dos atrativos, servicos e
demais elementos dos percursos (sinalizagdo, vias de transporte, etc.).

Considerando a realidade brasileira, em que toma corpo uma sucessdo de planos e
acoOes aparentemente ineficazes para ordenamento e desenvolvimento do turismo, questionou-
se a capacidade do Plano Horizonte em promover efetivamente o aumento do fluxo turistico
em Belo Horizonte, mais especificamente nos atrativos turisticos compreendidos pelo Roteiro
Oficios de Minas, o qual foi analisado neste trabalho.

Este roteiro compreende o Paldcio das Artes, o Conjunto Arquitetonico da Avenida
Afonso Pena, o Conservatério UFMG, o Instituto Moreira Salles, o Centro de Cultura de Belo
Horizonte, o Centro Cultural UFMG, o Museu de Artes e Oficios, o Parque Municipal e a
Feira de Arte e Artesanato. As recomendagdes para este roteiro incluem a elaboragdo de
projeto para revitalizagdo de conjunto arquitetonico, a conservagdo de atrativos, modificacao
de programacdo e mudangas estruturais e de servigos, além da implantagdo de novos
estabelecimentos de alimentacgao.

Como ¢ possivel observar, essas recomendagdes visam modificacdes no espago fisico
da cidade e alteragdes na oferta turistica. Dessa forma, entende-se que o Plano Horizonte tem
a capacidade de interferir no espaco e justifica-se um estudo que vise a analise e verificagdo
de seus impactos no territdrio turistico de Belo Horizonte.

Neste sentido, esta pesquisa centrou-se nas seguintes questdes: O Plano Horizonte
atingiu o objetivo de aumentar a visita¢do turistica em Belo Horizonte?; O Plano Horizonte
introduziu modificacdes territoriais no espaco turistico de Belo Horizonte?

A partir disso, o objetivo geral do trabalho foi analisar a eficacia do Plano Horizonte
por meio de seus impactos positivos € negativos no territdrio. Especificamente, analisar o
fluxo turistico nos atrativos do roteiro Oficios de Minas; assim como a possivel aplicacdo das
propostas de mudanga no territorio turistico de Belo Horizonte, delimitando-se o roteiro
Oficios de Minas como area de estudo.

Esta pesquisa justificou-se pela necessidade de avaliacdo da eficacia das acdes
publicas na regulagdo e desenvolvimento do turismo, num cenario em que se sucedem

diversos planos e programas, os quais muitas vezes ndo perduram além dos periodos de
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governancga de seus responsaveis, nao atingindo no curto prazo os objetivos que demandem
longa duracdo de trabalhos, permitindo assim questionamentos quanto a sua validade.

Procurando fundamentar as andlises propostas, realizou-se uma pesquisa bibliografica
com o proposito de dissertar — a partir da perspectiva de autores de relevancia — sobre
politica de turismo, territério e ordenamento do territdrio, de forma a criar as bases para a
discussao do problema proposto. Sendo considerada necessaria a analise do documento do
Plano Horizonte, esta foi realizada de acordo com o que Laville ¢ Dionne (1999) chamam
andlise de contetdo. Objetivou-se verificar se ha uma correspondéncia entre a construgao
teorica sobre influéncia da politica e agdes publicas sobre o territdrio e a situagdo observada
no plano. Para guiar esta forma de andlise foi necessario o recorte de conteudos em que foi
considerado o tema “(re)ordenamento do territorio”.

Na busca por compreender os impactos do Plano Horizonte sobre o territdrio, no que
tange o aumento do fluxo turistico e as mudangas no territorio turistico propostas, tornou-se
necessaria a realizagdo de entrevistas nos espacos compreendidos pelo roteiro, de forma a
conhecer a percepc¢ao desses quanto aos eventuais resultados. Cada entrevista semi-
estruturada foi conduzida a partir de um conjunto de perguntas com o intuito de apurar se o
plano vem alcancando seus objetivos. Pretendeu-se aqui verificar se os efeitos visados pelo
plano foram percebidos nos atrativos turisticos do roteiro, ou seja, verificar se o Plano
Horizonte tem aumentado efetivamente o fluxo turistico e realizado intervencdes no territorio

turistico da cidade.
Politica de Turismo

Para discutir a influéncia das politicas de turismo no territorio, ¢ necessario repassar
uma conceituacao para politica de turismo, tendo em vista uma introdugdo ao tema. No campo
do turismo, a autora Rita A. C. Cruz se destaca ao tratar de politica publica para o turismo e
sua relagao com o territorio, tornando-se uma das referéncias mais importantes sobre o tema
no Brasil.

Conforme Cruz (2001 p. 9), “a politica publica de turismo cabe o estabelecimento de
metas e diretrizes que orientem o desenvolvimento socioespacial da atividade, tanto no que

tange a esfera publica como no que se refere a iniciativa privada”.
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Estes fatores determinam as prioridades da agdo executiva, supletiva ou assistencial do
Estado; e facilitam o planejamento das empresas do setor quanto aos empreendimentos € as
atividades mais suscetiveis de receber apoio estatal. De uma forma geral, uma politica de
turismo pode ser entendida como a postura adotada pelo Poder Publico para a elaboragdo de
planos de agdes visando o desenvolvimento da atividade no pais.

No Brasil, o turismo passa a receber maior importancia nas politicas publicas setoriais
a partir da década de 90, apesar de existir aparato institucional desde a década de 60. Este fato
foi resultante do significado econdmico crescente do turismo, da potencialidade natural do
pais, a disponibilizacdo de capital estrangeiro para financiamento de projetos, entre outros
(CRUZ, 2001).

De acordo com Cruz (In. SOUZA, 2002 p. 29), o planejamento do turismo pela
administracdo publica deve corresponder a um processo continuo, que considere as
transformagdes socioespaciais e a visdo de futuro. Ressalta ainda, a posi¢do da OMT (p. 30)
que salienta a importancia da politica publica para o bom desempenho do turismo devido a
heterogeneidade do setor e variedade de sub-setores que o conformam.

E importante ressaltar a diferenca entre planejamento, politica e plano. O
planejamento corresponde a um processo continuo de tomadas de decisdo, com visdo de
futuro e sempre voltado a algum fim, tomando um sentido de intangibilidade. A politica ¢
parte do processo de planejamento e envolve todas as decisdes relativas a um determinado
setor. Diferencia-se do planejamento por ser o posicionamento da administragdo publica em
relacdo a um setor. Este posicionamento pode ser expresso na forma de um documento como
um plano, que ¢ o documento que reune um conjunto de decisdes quanto a regulacdo e
desenvolvimento da atividade turistica.

Para entdo compreender as relacdes possiveis entre uma politica de turismo e o

territério, faz-se necessario construir um entendimento para territdrio turistico.
Territorio Turistico
Parece improvavel a possibilidade de se delimitar com exatidao o territorio turistico.

Para tanto, seria necessario medir a intensidade da influéncia que o turismo exerce sobre o

espago em que se realiza, ou seja, até onde a atividade exerce poder (MAGALHAES, 2002).
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Portanto, analisar o territorio turistico supde lidar com aproximagdes dos limites territoriais
dessa atividade.

De acordo com Milton Santos (1985), o termo territorio corresponde a fragdes do
espago atribuidas de uma fun¢do. Um espaco apropriado por determinados atores, que lhe
atribuem determinada fungdo, num dado momento historico (CRUZ, 2001).

Milton Santos (1978) propde o entendimento do espago como ‘“um conjunto
indissociavel de sistemas de objetos e de sistemas de acdes”. Rodrigues (2001) esclarece este
entendimento relacionando-o ao sistema de transporte no turismo: um sistema de objetos
corresponderia entdo a ferrovias, rodovias, hidrovias, estagdes rodoviarias e ferrovidrias,
portos e aeroportos. Contudo, tanto objetos quanto agdes ndo possuem vida propria se nao
forem tomados em conjunto. Por esta razdo, a um sistema de ac¢des, mantendo o exemplo
anterior, corresponderiam os trechos de fluxos (como as vias) e a producao e consumo dos
espacos pelo turismo. Portanto, o territorio turistico corresponde a fracdo do espago
funcionalizada pelo turismo.

Este conceito ¢ utilizado por Knafou (In. RODRIGUES, 1996). Este autor destaca trés
diferentes relacdes entre turismo ¢ territorio: territdérios sem turismo; turismo sem territorio; €
territérios turisticos. Os territdrios sem turismo correspondem aos espacos ndo apropriados
por esta atividade. Por turismo sem territorio entende-se os produtos turisticos completamente
desvencilhados dos atributos naturais e socioculturais (CRUZ, 2001) do territério em que
estdo inseridos. Finalmente, os territdrios turisticos correspondem a territérios tomados pelos
turistas e retomados pelos operadores turisticos e pelos planejadores (KNAFOU In.
RODRIGUES, 1996). Nesta relagdo inserem-se ndo apenas os espacos sem algum uso
anterior ao turismo, mas também aqueles que somaram o uso turistico a outros usos pré-
existentes.

A realidade de Belo Horizonte assemelha-se a esta Ultima forma de relacdo entre
territoério e turismo. Os roteiros turisticos da cidade retinem espagos criados em razdo da
cultura, da educacdo e do lazer da propria populacdo, e que foram assimilados ao uso
turistico.

Ao planejamento territorial devem estar atrelados planos e politicas publicas, como
condicdo de seu sucesso. Transformar o espaco em um produto turistico requer uma
racionalidade que dé conta da competitividade global e torne possivel a sobrevivéncia deste

produto no mercado. Desconsiderar estes fatores ¢ fadar um produto turistico ao fracasso.
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No que concerne aos territorios turisticos, cabe ainda discutir a relagdo entre turismo e
urbano. Basicamente, o espaco urbano constitui, a0 mesmo tempo, suporte € atrativo para o
turismo. A infra-estrutura urbana estd na base da atratividade turistica, até mesmo em
modalidades como o ecoturismo, que utilizam dessa infra-estrutura ainda que com menor
intensidade, como aeroportos e vias de acesso aos destinos de natureza, por exemplo (CRUZ,
2001).

A relagdo entre turismo e urbano pode ser descrita em trés situagdes. Ha casos em que
0 processo de urbanizacdo ¢ também um processo de urbanizagdo turistica. Isto é, uma
localidade turistica ¢ criada a partir do planejamento de projetos urbano-turisticos. Outra
situagdo ocorre quando o processo de urbanizagdo ¢ posterior, ¢ também decorrente, do
desenvolvimento do turismo em um lugar. Esta ¢ a realidade de pequenos povoados
submetidos a intensa urbanizagdo a medida que se intensificam os fluxos turisticos.
Finalmente, hé situagdes em que o urbano antecede o turismo. As cidades sdo incorporadas
pelo turismo devido a valorizagdo cultural ou a induc¢ao do desenvolvimento da atividade
(CRUZ, 2001).

E neste caso que planos e politicas publicas do turismo podem agir como indutores da
atividade, direcionando a infra-estrutura e os equipamentos urbanos ja existentes para uso do
turismo. Isto € 0 mesmo que dizer que as politicas de turismo podem somar ao espaco urbano

esta nova funcao: a turistica.
Politica de Turismo e sua Indu¢ao ao Reordenamento do Territorio

No inicio de seu desenvolvimento como atividade econdmica, o turismo utilizava-se,
integralmente, de infra-estruturas cuja criacao era destinada a outros usos do territorio. Com o
passar do tempo, a atividade deixou de ser uma usudria passiva e tornou-se mais um agente
condicionador do territério (CRUZ, 2001). Da capacidade do turismo em transformar os
lugares procede a necessidade da organizacdo publica deste, tendo em vista sua
regulamentacdo e incentivo ao desenvolvimento (CRUZ In. SOUZA, 2002).

Dentre as diversas possibilidades de (re)ordenamento do territério movido pelo
turismo, as politicas e agdes publicas se destacam por desempenharem o papel de reguladores
da atividade nos ambitos nacional, regional, estadual e municipal. Utilizando-se dos conceitos

de Milton Santos (1978), para que o turismo se desenvolva, ¢ necessaria a criagdo de um
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sistema de objetos que se adapte e aja em conjunto com um sistema de agdes proprio da
atividade. Ou seja, uma estrutura fisica deve existir para atender necessidades como de
locomogao, hospedagem e alimentacgao.

A iniciativa privada ¢ capaz (financeiramente) de criar tal sistema de objetos. Contudo,
somente o Poder Publico, por meio das politicas, tem a faculdade de estabelecer metas e
diretrizes que orientem o desenvolvimento socioespacial do turismo (CRUZ, 2001), além de
ser capaz ele mesmo de criar ou adaptar um sistema de objetos destinado ao turismo.

As politicas publicas de turismo podem atuar sobre o ordenamento ou o
reordenamento do territorio de diversas formas. Em relacdo ao ordenamento do territério, uma
politica publica pode consistir em implantar infra-estrutura como incentivo ao
desenvolvimento da atividade. No caso do reordenamento do territdrio, a politica pode
contribuir a determinacdo de novos usos ou adequagdo de espagos com destinacdo
originalmente diferente do uso turistico.

O processo de (re)ordenamento do territorio movido pelas politicas publicas de
turismo se traduz na readequag¢do do espago (seja dos objetos, das agdes ou de ambos

conjuntamente) a uma nova funcgao.

Analise do Potencial do Plano Horizonte para a Inducio ao Reordenamento do

Territorio

Para delimitar este estudo, escolheu-se o roteiro Oficios de Minas como a area para
andlise dos impactos do Plano Horizonte no territdrio. Concebido de forma a abrigar locais de
referéncia do fazer e das artes mineiras e belo-horizontinas, este roteiro localiza-se no centro
de Belo Horizonte, estendendo-se da Praca da Estacdo ao Palacio das Artes. Nele se
encontram marcos da histéria, da cultura e da arquitetura da capital. Como informado
anteriormente, os atrativos deste roteiro sdo: Paldcio das Artes; Conjunto Arquitetonico da
Avenida Afonso Pena; Conservatorio UFMG; Instituto Moreira Salles; Centro de Cultura de
Belo Horizonte; Centro Cultural UFMG; Museu de Artes e Oficios; Parque Municipal; Feira
de Arte e Artesanato.

As propostas do Plano Horizonte para este roteiro destinam-se tanto aos locais de

visitacao e observagdo quanto a oferta de servigos existente:
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. Elaboragdo de projeto para revitalizacdo do conjunto arquitetonico ao
longo da Avenida Afonso Pena, com a recuperacao de construgdes de valor
historico como o edificio Acaiaca e o Cine Brasil, privilegiando acdes para
redugdo da poluicao visual;

o Revitalizagdo e conservacdo do Parque Municipal;

o Regularizagdo da programagao dos espagos culturais presentes no roteiro.

o Qualificar a oferta dos restaurantes na regido central da cidade, na propria
Avenida Afonso Pena e imediagoes;

o Incentivar a implantagdo de bares, cafés e restaurantes, recuperando assim
a tradi¢ao boémia da regido central;

o Centro de Cultura de Belo Horizonte: implantar uma loja e/ou livraria
dedicada a tematica do cinema e da televisao no Brasil e, mais especificamente,
em Minas e Belo Horizonte;

. Feira de Arte e Artesanato: definir um espago da feira para a recuperagao
de seus conceitos e propostas originais, que valorizem o artista popular e o
artesdo; organizar melhor o espago de exposicdo, a divisdo por setor ajuda, mas ¢
pouco quando o interesse do publico ¢ a busca de produtos mais exclusivos, que
deveriam ter destaque dentro de cada sessao.

Fica claro que estas propostas vao além do mero apontamento de pontos de parada e
visitacdo, demonstrando a preocupagdo em revitalizar os locais de interesse turistico, bem
como garantir a oferta de atividades e vivéncias culturais ao longo do roteiro. Por isso, cabe a
analise do potencial destas propostas para a indug¢do do desenvolvimento turistico, como
exposto no referencial tedrico: o plano turistico, como instrumento de uma politica, pode agir
como um indutor da atividade ao direcionar infra-estrutura e equipamentos urbanos para o
turismo, somando ao espago a funcdo turistica; ou direcionar agdes para criacdo da infra-
estrutura e equipamentos necessarios ao desenvolvimento turistico. Portanto, ¢ possivel
entender que essas agdes sugeridas tém potencial para induzir o (re)ordenamento do territério
para o uso turistico.

Tais recomendagdes foram desmembradas e classificadas em dois grandes grupos, de
acordo com suas caracteristicas mais marcantes. O primeiro, Ordenamento do territorio,

corresponde a criacdo da infra-estrutura e equipamentos necessarios ao desenvolvimento
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turistico. O segundo, Reordenamento do territorio, corresponde as acdes destinadas a

direcionar infra-estrutura e equipamentos urbanos para o turismo.

Ordenamento do Territorio

Incentivar a implantacdo de bares, cafés e restaurantes, recuperando assim a tradi¢do boémia

da regido central;

Centro de Cultura de Belo Horizonte: implantar uma loja e/ou livraria dedicada a tematica do

cinema ¢ da televisdo no Brasil e, mais especificamente, em Minas ¢ Belo Horizonte.

No grupo Ordenamento do Territorio, pode-se observar que as agdes propostas estdo
voltadas a criacdo de novos equipamentos para o turismo. A implantacdo de uma loja dentro
do Centro Cultural de Belo Horizonte, mais do que adequar este local ao uso turistico, cria
uma nova estrutura que ird oferecer um servigo distinto da oferta original deste local. A
proposta de incentivo a implantagdo de bares, cafés e restaurantes também se aproxima do
entendimento adotado para ordenamento do territério, pois também corresponde a instalagado

de novos equipamentos para atender a demanda turistica.

Reordenamento do Territorio

Elaborag¢dao de projeto para revitalizagdo do conjunto arquitetonico ao longo da Avenida
Afonso Pena, com a recuperagao de construgdes de valor historico como o edificio Acaiaca ¢ o Cine

Brasil, privilegiando agdes para reducgdo da poluicdo visual;

Revitalizacdo e conservacdo do Parque Municipal;

Regularizagdo da programagao dos espagos culturais presentes no roteiro;

Qualificar a oferta dos restaurantes na regido central da cidade, na propria Avenida Afonso

Pena e imediagdes;

Feira de Arte e Artesanato: definir um espago da feira para a recuperagdo de seus conceitos
propostas originais, que valorizem o artista popular e o artesdo; organizar melhor o espaco de
exposicao, a divisdo por setor ajuda, mas é pouco quando o interesse do publico ¢ a busca de produtos

mais exclusivos, que deveriam ter destaque dentro de cada sessao.

De maneira diferenciada, as agdes reunidas no grupo Reordenamento do territorio
visam adaptagdes no territorio, ao invés da criagdo de novos elementos. A proposta de
revitalizagdo do conjunto arquitetonico da Avenida Afonso Pena, por exemplo, demonstra
esta caracteristica de forma clara: esta proposta nao cria infra-estrutura nem equipamentos,

mas propde realizar a manutencao e conservacao do conjunto, para o melhor aproveitamento
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de seu potencial turistico. De forma semelhante apresenta-se a revitalizagdo e conservagao do
Parque Municipal.

Estas propostas para o reordenamento do territorio ressaltam a conservagdao e
manuten¢do de aspectos fisicos do espago. As seguintes se referem ao uso, as interacdes que
se dao sobre este territorio.

A regularizacdo da programagao dos espacos culturais e a qualificacdo da oferta de
restaurantes visam adequar a oferta existente a demanda turistica que se deseja obter. Isso
significa implantar modifica¢cdes no territdrio turistico que aumentem e/ou melhorem os
servigos que ja estdo em funcionamento.

A proposta de reorganizacdo do espaco de exposi¢dao da Feira de Arte e Artesanato
visa modificar o posicionamento das barracas, com o propdsito de recuperar sua identidade e
valorizar os artistas e artesdos populares. Portanto, entende-se que tais modificagdes no
territorio também visam a adequagdo ao turismo.

No Plano Horizonte, o turismo aparece majoritariamente como usuario do territorio.
Entretanto, objetivando diversas intervencdes, este plano demonstra seu potencial de
(re)ordenamento do territorio turistico de Belo Horizonte, propondo novos usos, a criagdo de
novos elementos e a reorganizacio de espacos. Pode-se assim concluir que o Plano Horizonte
relaciona-se com o territdrio turistico e, portanto, tem a capacidade de causar impactos no

mesmo.

Analise dos Impactos do Plano Horizonte no Territorio Turistico - Roteiro Oficios de

Minas

Os dados apresentados foram fornecidos por 6 entrevistados — representantes dos
atrativos do roteiro estudado — de acordo com seus conhecimentos, suas opinides e
informagdes que possuem sobre as entidades nas quais trabalham.

De acordo com estas entrevistas, constatou-se que o Plano Horizonte ¢ praticamente
desconhecido. Apenas um entrevistado afirmou conhecer o plano, € mesmo assim nao em
detalhes. Um dos entrevistados que afirmou ndo conhecer o plano ja havia ouvido falar de
alguma iniciativa para o turismo, até mesmo tendo sido procurado pela Belotur, mas nao

soube informar se esta ocasiao foi relacionada ao Plano Horizonte.
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E possivel perceber que os atrativos que foram selecionados para integrar o roteiro nao
tiveram qualquer participacao no Plano Horizonte. Isso demonstra que a criagao do um plano
turistico ndo analisou o interesse nem a possibilidade desses espagos em participarem do
desenvolvimento do turismo no municipio, podendo-se considerar que se tratou de uma
decisdo externa e impositiva.

Sobre o aumento no fluxo de visitantes nos atrativos investigados, ficou claro que este
ndo ¢ atribuido ao Plano Horizonte. As razdes explicitadas pelos entrevistados que
informaram haver percebido maior niimero de visitantes foram diferenciadas. Um deles
atribuiu tal aumento as a¢des do proprio espaco em vista da atracdo de maior publico. Outro
considerou o tempo de funcionamento: sendo o espago cultural novo (inaugurado ha menos de
3 anos do momento de realizacdo desta pesquisa), encontra-se ainda num estdgio em que o
fluxo de visitantes estd em crescimento. As acdes proprias visando a criagdo e manutencao de
publico, como a realizagdo de eventos e incremento da oferta cultural, também podem ser
considerados como colaboradores para esta realidade. Os relatos colhidos nas entrevistas
esclareceram as varias iniciativas e o trabalho intenso para a formatacdo de projetos, a
obtencdo de recursos — especialmente por meio da Lei de Incentivo a Cultura — e a
concretizacdo e divulgagdo da programacdo cultural ofertada pelos atrativos. Pode-se dizer
que nenhuma dessas agdes recebeu auxilio relacionado ao desenvolvimento do turismo.

Apenas um dos entrevistados informou ter criado programacao especificamente
destinada ao turismo. Dos restantes, um demonstrou o interesse de fazé-lo. O fluxo turistico é
claramente reconhecido como um publico efetivo dos locais estudados e com potencial de
crescimento. Apesar disso, ndo existem muitas a¢des que atendam as demandas especificas
deste.

Trés dos entrevistados informaram que seus espacos nao passaram por nenhuma
modificacdo em sua estrutura fisica destinada ao turismo, inclusive aquele para o qual o Plano
Horizonte propde a elaboracdo de projeto de revitalizagdo. Por outro lado, outros dois
passaram por modificagcdes. Um entrevistado informou que houve uma revitalizagdo em seu
espago, mas que esta ndo € estritamente relacionada ao turismo, mas acompanha a série de
melhorias realizadas no centro da cidade. Outro informou ter havido a instalagdo — no interior
do espacgo e por iniciativa propria — de sinalizacdo turistica em trés idiomas. O ultimo deles
informou que se tem discutido um projeto para reformulacao do layout da disposi¢ao fisica do

atrativo. Este projeto ndo ¢ devido ao Plano Horizonte, apesar deste conter proposta
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semelhante. A iniciativa pretende melhorar a forma de exposi¢do, os corredores de locomogao
e adequar o espaco as exigéncias do Corpo de Bombeiros para a seguranca.

Trés entrevistados informaram que houve acoes realizadas com vistas a mudancas nas
formas de divulgacdo e de atendimento, dentre as quais estdo a capacitacdo de funcionarios
para o atendimento ao turista; a distribuicdo da programag¢do em hotéis, estabelecimentos de
alimentagdo e comércio; e a existéncia de monitores disponiveis a atender as demandas dos
visitantes.

Todos os entrevistados acreditam que a programacdo ofertada ¢ atraente e atende a
demanda turistica. Além disso, todos demonstraram interesse em participar da atividade
turistica da cidade. Apesar disso, quatro dos entrevistados informaram que nao foi realizada
nenhuma acdo especifica para o aproveitamento do turismo nos espagos culturais em que
trabalham. Dos dois restantes, um informou que, no ano de 2009, a relagdo dos museus com o
turismo foi analisada e debatida, sendo esta a unica agdo tomada até o momento. O outro
entrevistado informou que o espago cultural pelo qual respondeu ja possui projetos mais
especificos como comercializagdo de souvenires da casa e publicagdes de arte.

A partir de iniciativas proprias, os atrativos que compdem o roteiro estudado realizam
algumas parcerias. Estas ocorrem eventualmente, por meio de trocas de servigos e empréstimo
de espacos. Isso demonstra a possibilidade de se criar uma integra¢dao consistente entre todos
esses atrativos, fator necessario para a oferta de um produto turistico bem formatado e capaz
de atender satisfatoriamente a demanda.

Percebeu-se que todas as agdes em vista do aproveitamento turistico, ainda que de
pouca expressividade, sdo resultantes da percepg¢ao e iniciativa de cada local pesquisado. Ha o
reconhecimento do potencial que o turismo representa para estes locais, porém nao ha
articulacdo planejada das agdes necessarias para que este potencial se torne uma fonte real de

beneficios.
Consideracoes finais

De um modo geral, observou-se que ¢ de interesse o desenvolvimento do turismo,
especialmente respaldado por a¢des publicas que garantam o apoio a iniciativas particulares.
A expectativa ¢ de que a atuagdo publica compartilhe com os atrativos e prestadores de

servicos a responsabilidade de atender a demanda turistica.
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Apesar da maioria dos entrevistados ndo conhecer o Plano Horizonte, observou-se
existir o interesse e a disposi¢do para a participagdo no desenvolvimento do turismo em belo
Horizonte. A critica limitou-se ao fato de que a construcdo desse plano nao previu a sua
participagdo, demonstrando interesse em fazer parte de acdes como essa. A falta de resultados
concretos, perceptiveis pelos espagcos componentes do territorio turistico, foi por vezes
mencionada.

Muitas acdes ja realizadas pelos atrativos e associagdes entrevistadas sao
independentes das ac¢des publicas para o desenvolvimento do turismo. A criacdo do roteiro
Oficios de Minas ndo incentivou a integragdo dos atrativos que o compdem, oS quais
concretizam parcerias por conta propria, sem mesmo ter conhecimento de que participam de
um mesmo produto turistico.

Até o momento, o almejado aumento no fluxo turistico, visando desencadear o
desenvolvimento do turismo na cidade, ndo foi concretizado no roteiro Oficios de Minas. Isso
permite supor que a realidade em outras fracdes do territorio turistico seja semelhante.
Observou-se que o Plano Horizonte ndo atingiu seus objetivos e, portanto, ndao efetuou
mudangas no territdrio turistico de Belo Horizonte.

Com os dados apresentados, pode-se questionar os motivos pelos quais o Plano
Horizonte ndo atingiu os resultados esperados, mesmo j& encontrando-se no ultimo ano do
prazo estipulado para sua concretizacao. Esta realidade pode ser explicada por varios fatores,
dentre eles: o ndo conhecimento de a¢des da Belotur para desenvolvimento do turismo; a nao
participagdo dos elementos do territdrio e a consequente falta de apoio; o despreparo destes
mesmos elementos para o trabalho conjunto no turismo; e a relagdo deficiente entre poder

publico e institui¢des interessadas no turismo.
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