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Resumo

Essa pesquisa tem como objeto de estudo os bamth@sekbm turismo ativos no
primeiro semestre de 2010 na cidade de Sao Pdeto-ee por objetivo geral levantar e
analisar as propostas de formacgéo superior dessbsiielados, com énfase na matriz
curricular. Trata-se de uma pesquisa exploratéam base na analise de contetdo dos
sites oficiais dos cursos, disponiveis eletronigame das matrizes curriculares dos
mesmos, complementadas por formularios semi-esadts enviados aos
coordenadores de cursos por e-mail. Com este eswmdenciaram-se as
particularidades de cada curso superior de turigpesar das normas que devem ser
inseridas de acordo com a LDB que padronizam alguiis&iplinas, mostrando assim o
que torna o curso interessante. Destaca o difedemgromove a competitividade entre
as universidades, pois aumenta a expectativa decessgnte, e faz com que as
universidades busquem sempre uma melhora na gdeldtacurso oferecido.
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Introducao

A educacdo sempre € um assunto que deve ser tradatdoelevancia no meio
académico. Com o avanco da ciéncia e da tecnolaglecadas ao setor produtivo, o0
ensino superior se reformula para formar profiss®gualificados para 0s novos postos
de trabalhos (BARRETTO; TAMANINI; SILVA, 2004, p5). Com o enfoque ao setor
de servicos, onde o Turismo se insere, é importamtsiderar que este envolve uma
série de areas e campos do saber por ser um fea®ueial complexo e diversificado
gue abrange varias dimensdes (BENI, 2006, p. N&jse contexto, 0 ensino superior
em turismo é um tema instigante, pois envolve amdgéo de profissionais a serem
absorvidos em diferentes setores e funcbes no dwemea trabalho. Em uma cidade

como Sao Paulo, cujo turismo se desenvolve prilmograte no segmento de negocios.
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Verificar as convergéncias e as divergéncias nandodo do bacharel em
turismo € oportuna e pode elucidar a preparacéeda®fissional para o contexto de
uma analise local. Conforme informacgfes da SaocoPRwlismo (SPTuris), a cidade de
S&o Paulo recebeu em 2009, 11,3 milhdes de visgaseéndo que desses 56,1% séo a
negocios, 22,4% de participantes de eventos, 18,8%er, 4% para estudos, 2,6% para
realizar visitas a parentes e amigos, 2,5% patantento de saude e 1,5% outros
motivos(Disponivel em <http://www.cidadedesaopaudm/sp/br/profissionaisturismo>
acessado em 03/06/2010 as 11h05min).

Perante tais preocupacOes, definiram-se dois guestientos principais, a
saber: Qual a configuracdo da oferta de bacharelawhoTurismo das universidades da
cidade de Sdo Paulo? Quais as convergéncias génaas dos conteudos curriculares
das propostas de formacao superior?

Apds a apresentacdo destes questionamentos, abjetivde forma geral a
levantar e analisar as propostas de formacdo supeée bacharelados em turismo
ofertados por universidades na cidade de Sao Raarfoénfase na matriz curricular das
mesmas. Como objetivos especificos foram propast@eguintes:

a) Caracterizar os bacharelados em turismo ativos umagersidades

sediadas na cidade de S&o Paulo;

b) Descrever e analisar os conteudos curriculareseslessrsos em
funcdo das diretrizes curriculares e da visdo dedemadores dos
cursos selecionados;

C) Discutir os aspectos similares e diferenciais dessenteudos
disciplinares.

O estudo dos bacharelados em Turismo, existensesmeersidades da cidade
de S&o Paulo se justifica pela necessidade de eemger as propostas de cursos
consolidados e ativos, em meio a uma situalgi@ontencdo da oferta desses cursos
sugerindo propostas que se sustentem ou se renf@eenas mudancas das areas de
atuacdo e das organizacOes turisticas no sécula XXia breve pesquisa em
bibliotecas, bases de dadossiées das principais revistas cientificas em Turismo
Mostrou que as pesquisas com essa abordagem s&8easse necessitam de um maior

aprofundamento, o que também justifica o presesitele.



' ) B P
2010 ANP T UR
VII Seminario da Associacdo Nacional Pesquisa eGaduacio em Turismo
20 e 21 de setembro de 2010 — Universidade Anhitahimbi — UAM/ Sao Paulo/SP

Esta pesquisa trata-se de uma andlise exploratima,base na apreciacdo de
conteudo dossites oficiais dos cursos, disponiveis eletronicamertejas matrizes
curriculares dos mesmos, complementadas por foriosllaemi-estruturados enviados
aos coordenadores de cursos por e-mail. No catimidarsidade de S&o Paulo - USP,
o formulario foi preenchido pessoalmente. O obpoestudo, “0os bacharelados em
turismo”, foi delimitado, geograficamente a cidadie Sdo Paulo, por esta ter sido
pioneira na oferta dessa formacao superior.

A amostra de cursos superiores de turismo é imdeatie consideraram-se
somente 0s cursos ativos, ou seja, em funcionanmenpsimeiro semestre de 2010, em
nivel de bacharelado em turismo.

A pesquisa foi desenvolvida pela estruturacéo egsistes fases:

* Selecdo dos cursos mediante consulta ao cadassocdsos de
bacharelado em turismo no site do Ministério dadagéo (MEC, 2010);
E Consulta e coleta de dados nos sites eletrodecada IES.

* Contato telefénico com as instituicdes ofertantesljcitando dados
complementares e nome e contato do coordenador;

 Envio de questionario estruturado aos coordenadal®@s cursos
selecionados para a coleta de informagfes paraestigoério; registro
dos dados coletados em planilha excel, aléem deeco@b de tabelas que
orientaram a descricdo e analise dos resultadadosbtVale ressaltar
gue apenas trés coordenadores nos enviaram oaqégii respondido,
sendo eles das respectivas universidades: UAM, BB@- UNIP. Ja no

caso da USP o preenchimento do questionario fozael pessoalmente

1. Fundamentos teoricos
No Brasil, o desenvolvimento do Turismo ndo € umdfeeno recente ou
pontual, uma vez que ocorreu acompanhando as maslamgondémicas, sociais,
culturais e tecnoldgicos presentes no inicio dadi@ce 1970 (REJOWSKI, 1996).
Nesse cenario, o setor comeca a demandar mao-deeplatificada, o que
estimulou a criagcdo dos primeiros cursos superior@sarea, formatados como

bacharelados. Esse fato pode ser explicado pooatmgente de alunos potenciais que
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buscavam cursos profissionalizantes novos, em dpraoturnos, para melhores
colocacdes no mercado de trabalho (REJOWSKI, 1996).

Torna-se relevante ressaltar o disposto por Teixg002, p. 103), em sua
pesquisa sobre o ensino superior em Turismo noilBp@ga quem o bacharel pode
atuar em, “toda e qualquer organizacdo (publicapdauada), com ou sem fins
lucrativos, que tenha por objetivo principal saizsfr as necessidades e desejos dos
turistas, de maneira ética e responsavel”.

Com o0 “sucesso” dessa area emergente, foram crizgl@simeiros cursos de
bacharel em turismo. Principalmente instituicogggolas, também se interessaram por
abrir novas ofertas, gerando uma primeira ascemsdi@rada na década de 1970, sendo
eles: (1971) Faculdade de turismo Morumbi (Atualversidade Anhembi Morumbi);
(1972) Escola de Comunicacgdes e Artes — Universid@dSao Paulo; (1972) Faculdade
Ibero-Americana; (1974) Faculdade da Cidade, R974) Pontificia Universidade
Catolica de Campinas; (1976) Faculdade Associaghmdeional do Litoral Santista;
(1976) Universidade Catolica de Pernambuco (REJOWEI06, p. 137)

Entre 1980 e parte de 1990 houve uma estagnacéo,océechamento e a
abertura de alguns cursos. Em um estudo realizad®@owski (1996, p. 63), no ano
de 1994, existiam 29 cursos de turismo no Bra&ihg ano de 2002, Ansarah (2002),
coloca que existiam no pais 293 cursos da arealusndo que nesse periodo de 1994 a
2002 houve um crescimento de 726%.

Entre meados de 1990 e até meados da década de I2B& um grande
crescimento da oferta desses cursos impulsionaglasspguacdo econdémica e politica
estavel do pais e também pela politica de munizgglo do Turismo “capitaneada”
pelo Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur -ent o seu Programa de
Municipalizacdo do Turismo, principalmente no peoae 1998-2002.

Analisando a questdo da evolucdo dos cursos danoyiMatias (2002) coloca
que, com o sucesso do plano real, o turismo toseouma atividade de destaque, ja que
abriu e impulsionou o mercado brasileiro ao coneémiterior, gerando empregos e
novas profissoes.

A partir de 2005 cresce a oferta de novas modasla@ cursos de Turismo e

Hotelaria (tecndlogos, sequenciais) e de novosrda, &omo Gastronomia, Lazer e
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Eventos. Considerando ainda a oferta de muitososuls baixa qualidade, ha uma
grande retracdo na abertura de novos cursos deretadio, a transformacédo destes em
tecnologos e, inclusive, o fechamento de cursosrgugs, em instituicdes privadas.

No entanto, a0 mesmo tempo, a universidade pubplssa a valorizar essa
formagdao instalando novos cursos, como no camp®odecaba (SP) da Universidade
Federal de S&o Carlos - UFSCar, na Universidaderkkedo Estado do Rio de Janeiro
— Unirio (RJ), e no campus de Rosana da Universi@atiadual Paulista — Unésp

Uma das principais discussdes de pesquisadoresentds sobre a formacao
superior em Turismo, em nivel de bacharelado, ae#rno binbmioqualidadeversus
quantidade, principalmente durante a fase de e&plda oferta, quando estes chegaram
a mais de cinco centenas espalhados em praticamoeiote os estados brasileiros, tanto
em capitais quanto em outras cidades do interior.

Ansarah (2002, p.118), ao tratar sobre a formacéapacitagdo em Turismo,
expbe que “a abertura indiscriminada de novos susageriores ndo ira conseguir
formar mao-de-obra capacitada, o que sO sera gbssitn uma permanente melhoria
da qualidade de ensino”. Outros temas como a adaquda formacawersus as
necessidades exigidas no mercado de trabalho,\algokia da profissdo, a sua néo
regulamentacdo e a capacitacdo de docentes saeéntapresentes nas discussdes de
eventos cientificos e reunides de pesquisadores.

Em uma discusséo interessante, Aldrigui e Cardc2@07) abordam os
resultados do ENADE 2006 referentes aos cursosudgmo. Como consideragdes
finais do estudo realizado, as autoras, mencionan‘@pesar das projecdes negativas
realizadas pelos pesquisadores da area, o deseong@mlalunos matriculados em curso
de Turismo esteve literalmente acima da média Wmeoa avaliados nesta prova” (2007
p.5)".

Como ja citado anteriormente, a qualidade do twiséndepender da qualidade
da formacao de seus profissionais. Barretto, TamaniSilva (2004) apontam ainda,
que na sociedade atual é estritamente necessanfisspnais com uma formacao

voltada para um turismo sustentavel, planejad@gsonsaveis e com consciéncia para

® Conforme apontamentos em aulas da disciplina “EnsiResquisa em Hospitalidade e Turismo”, minissauda
profa. Dra. Mirian Rejowski no Mestrado em Hospitatie da UAM, no primeiro semestre de 2010.
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prepararem adequadamente o0s destinos turisticossien gropiciar o bem estar
econdmico, cultural, ambiental e social de todos.

A universidade tem o papel de qualificar e capagiafissionalmente seus
alunos, porém, é importante destacar que esseoemdindeve ser apenas operacional,
deve oferecer um embasamento teérico e ndo resp@pdmas as demandas do
mercado (BARRETTO; TAMANINI; SILVA, 2004). Sobrefarmacao do bacharel em
Turismo, Teixeira (2002, p. 43-44), em pesquisaesas cursos superiores de turismo
expde que:

[...] o profissional a ser formado pelos cursosbdeharelado em turismo
deve possuir uma sélida formagéo, a qual deve cwlée aspectos teoricos,
préaticos e éticos, visando ao desenvolvimento dgpeténcias e habilidades
gerais para que exerca de “forma competente” sugHeés.

E evidente que o mercado esta inserido no contextl e deve ser abordado na
universidade, porém as diretrizes teoricas e pafieg® do ensino universitario devem
adaptar o aluno a realidade global para que elsapoenstruir mecanismos e torna-la
melhor para todos (BARRETTO; TAMANINI; SILVA, 2004Porém, segundo os
mesmos autores, era comum encontrar nos conteld@siso® dos cursos grande
disparidade e incompatibilidade com a profissi@aaiao.

Para que isso seja melhorado, é necessario defiinceito de Turismo que
norteia 0s cursos e os alicerces tedrico - metgimé do seu projeto politico-
pedagogico, assim como o perfil dos docentes. Solponto de vista das
regulamentacgdes oficiais, os cursos de bacharelmofurismo devem atender a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB (BRASIWQ620além de outras regras
normativas mais recentes.

Pela Resolucédo N° 13, de 24 de Novembro de 2006rsw de bacharelado em
Turismo deve ter no minimo 2.400 horas, sendo questdgio supervisionado é
obrigatério e o trabalho de concluséo de cursocéoopl. A fim de discutir a realidade,
das ofertas dos cursos de bacharelado em Turissmodade de Sao Paulo, passamos a
descrever a coleta e analise dos dados levantadosaalos seis cursos que fazem parte

do manancial deste artigo.
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2. Bacharelado em Turismo nas universidades da cidadele Sao Paulo:
caracterizacao e proposta curricular

Como ja citado, foram selecionadas as universidddesdade de Sao Paulo que
oferecem cursos de bacharelado em Turismo iniai@dig ativos no primeiro semestre
de 2010. Esclarece-se que, como ha cursos em gianckerramento, ou seja, nao
abrindo novas turmas, teve-se o cuidado de reatipatato telefénico com cada
instituicdo para confirmar a abertura de novas &asrem 2010.

As instituicbes de ensino superior (IES) seleciasadoram as seguintes:
Universidade Paulista (UNIP) — unidades do Tatu@écara Santo Antonio, Cidade
Universitaria, Paraiso/Vergueiro; Universidade Sadas Tadeu (Sdo Judas) — unidade
Modca; Pontificia Universidade Catodlica de Sdo @4BUC-SP) — unidade Perdizes;
Universidade de S&o Paulo (USP) - Cidade UnivesjtdButantd; Universidade
Anhembi Morumbi (UAM) — Bras e Vila Olimpia; Uniwdade Bandeirantes
(UNIBAN) — Campo Limpo, Rudge, Campo de Marte, Muhi, Vila Mariana e
Tatuapé.

Durante a coleta de dados raiss oficiais dessas instituicbes deparou-se com a
falta de dados essenciais a caracterizacdo do,camsdado de divergéncias de
conteudos informativos sobre os mesmos. Na tabelflordm apresentam-se as

caracteristicas gerais dos cursos pesquisados.

Tabela 1. Caracteristicas gerais dos bachareladdsresmo nas universidades da cidade de S&o Paulo.

IES Inicio Total de docentes Turno Vagas | Carga horaria Duracao
(n°) (n°) (h) (anos)
UAM 1971 48 diurno/noturng - - 4
USP 1972 14 Noturno 30 3930 4
UNIP 1989 18 - 40 2400 3
UNIBAN 1996 - diurno/noturng - - 3
usJ 1999 24 - - 3712 4
PUC- SP| 2000 17 Noturno 50 3224 4

Fonte: Elaboracéo prépria com base msiies das universidades em Junho/2010

Os seis cursos levantados iniciaram-se entre 19108. Na década de 1970
foram criados os cursos da UAM> primeiro deles, e da Universidade de S&o Paulo.

Na década de 1980 ha apenas um curso, o da UdagesPaulista criado em 1989. Ja

4 Para um melhor fluxo do texto seréo utilizadasiglss das universidades para nomeé-las.
® Na época chamada de Faculdade do Morumbi.
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na década seguinte foram criados outros dois cursaa UNIBAN em 1996, na
Universidade S&o Judas em 1999; e na década de @Gf® Pontifica Universidade
Catdlica de Séao Paulo criado em 2000.

Dos trés primeiros cursos que surgiram na cidad8ate Paulo na década de
1970, conforme citado por Rejowski (1996), apenas deles ndo esta com turmas
iniciadas em 2010, o do Centro Universitario IbArmericano, cujo curso de turismo
foi criado em 1972. Por outro lado, observa-seliuama estagnacado de novos cursos
em universidades da cidade de Sao Paulo a parB#f@@. Cabe citar que a USP abriu
um curso de Lazer e Turismo na Escola de Arteq)aizié e Humanidades, com uma
proposta diferenciada do curso tradicionalmenteeofdo em sua sede, com o foco
central em lazer, razdo pela qual ndo foi inseridoamostra. Em relacdo ao turno
desses cursos, observou-se que a maioria das #&efcursos noturnos, sendo que a
UAM e a UNIBAN também ofertam cursos diurnos.

Quanto ao total de docentes, estes variam de unmmite 14 na USP, 17 na
PUC-SP, 18 na UNIP e um maximo de 48 na UAM, sendonesta Ultima o curso de
Turismo é ofertado em dois campi, no Bras e na @ilianpia. Na USJ o nimero de
docentes é de 24, e nas demais ndo foram idedacanformacfes sobre o corpo
docente.

A mesma falta de informacdes aparece ao se analis@amero de vagas para 0s
cursos. Somente foram obtidas informacdes da UsRfgutou 30 vagas e a PUC com
50 vagas em 2010. De acordo com a coordenadoraido da UNIP a instituicao
possui 40 vagas para 0s alunos ingressantes no, coosém com tendéncia de
diminuicao: “a demanda para o curso de Turismordiima cada ano”. Observa-se que
as Universidades privadas muitas vezes nao disifinaib dados sobre o niumero de
vagas em seuste, pois estes podem oscilar conforme a demandatdeessados ou
vestibulandos, ja que ha varios processos seletings por vezes se estendem por um
ou dois meses apos o inicio do semestre letivo.

Com relagéo a carga horaria, nota-se que estad@@a400h a 3.930h, portando
dentro do minimo exigido pelas regulamentacdesége Em ordem crescente, tem-se
a UNIP (2.400h), USP (3.930h), PUC-SP (3.224h) @ (B5712h); ndo se sabe qual a
carga horaria da UNIBAN e da UAM. E interessantera@ que a universidade que
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oferece o0 curso com maior carga horaria € putdi¢caSP, mas esse total pode incluir as
atividades complementares ou o estagio supervidmndsse dado ndo é explicitado
em nenhum dosites consultados e nem nos questionarios respondidosalgans
coordenadores, somente no caso da USP que atravéermulario preenchido
pessoalmente a coordenadora explicitou que na t¢engaia esta incluida atividades
complementares e estagio. Dai fica a duvida detquadessa carga horaria refere-se
apenas a carga disciplinar. A duracdo dos cursts & ou 4 anos, sendo este dado
disponivel no site de todas as instituicdes: a UBIBPNIBAN oferecem o curso em 3
anos e as demais em 4 anos.

Como parte da grade curricular o estagio obrigatzaria de universidade para
universidade: na PUC-SP e na UAM, & de 300 h, na 36D h, na USP 390 horas, na
UNIBAN 300h e na UNIP 200 h. Ao final do curso o ainda tem que apresentar
um trabalho final, em geral denominado de TCC -bdlleo de Conclusdo de Curso. H4
obrigatoriedade deste na UNIP, USP, PUC-SP, UAMN\EBAN; apenas na USJ ndo
foi obtida informacédo a respeito. Apesar de naocobeigatorio por lei, percebe-se que
na maioria das universidades € um requisito p&ren@acdo do bacharel em turismo.

Outro dado pesquisado sobre os cursos foi em melagd seus aspectos
diferenciais e focos de formacédo (tabela 2). Mtss consultados observou-se que a

UNIP e a UNIBAN destacam algum diferencial,

Tabela 2. Focos, Diferenciais e Caracteristicascdosos.

Estagio

IES Aspectos diferenciais (h) TCC
UNIP "Formacéo Executiva em Hospitalidade e Turiseiou em Empreendimentos de 200

Turismo”. SIM
usJ - 360 -
PUC-SP | Conjunto de disciplinas 300 SIM
UspP Incentivo a pesquisa académica com bolsadalag#io cientifica 390 SIM
UAM Parceria e convénios 300 SIM
UNIBAN | Dupla certificagdo: bacharel em turismo e guialnieeional 300 SIM

Fonte: Elaboracéo das autoras com basstesdas Universidades. Em Abril/2010

Das seis universidades analisadas apenas duas erp8eussites o foco ou
énfase de formacdo dos seus cursos. Na UNIP, o aue cursar do primeiro ao
quarto semestre obtém a "Formacdo Executiva em itdbdpde e Turismo”, e se
cursar também do segundo ao quinto semestre obtéRoranacdo Executiva em
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Empreendimentos de Turismo”. J& a UNIBAN, oferecgawlupla certificacdo, pois
além do diploma de Bacharel em Turismo, o gradymdt® receber o titulo certificado
de Guia de Turismo em nivel nacional. Sobre o elifeial oferecido por cada
Universidade, a PUC-SP coloca que o curso possucamunto de disciplinas que
englobam o desenvolvimento de potencialidadestitagse planejamento integrado. Ja
a UAM oferece parceria e convénios com 6rgaos poble privados, de todo o pais,
para a atuacdo de estagiarios, inclusive paraémiesbbrigatorio. A USP de acordo
com a coordenadora do curso Débora Cordeiro Biagentiva a pesquisa académica
atraves da disponibilizagédo de bolsas de iniciag&ifica.

A UAM, de acordo com a entrevista concedida pelaradenadora do curso de

turismo, tem o diferencial competitivo quando seatida parceria com GLION,

[...] uma das mais renomadas e reconhecidas imien@mente escola de
Hospitalidade do mundo, que permitira aos discemiéeSurismo ao final do ciclo de
dois anos de estudos, realizarem uma prova, agBrasil em inglés e auditada por
profissionais suigos, cuja obtencdo de determirgmdo, lhe dard a outorga de um
certificado emitido com a chancela de Glion. Maisauvez, a Internacionalidade é
reforgcada no curso, ja que se trata de um temaatpara o pleno desenvolvimento
dotrade turistico. (Andréa Nakane)

A partir dessa parceria, 0o aluno que cursar um seeneessa universidade volta
com um certificado de estudos internacionais. Ag88& caracterizacao passa-se a expor
as convergéncias e divergéncias dos cursos a @astimatrizes curriculares e da visao

dos coordenadores.

3. Anadlise das matrizes curriculares: convergéncias divergéncias

A analise das matrizes curriculares dos curso® fiesh se baseia nas premissas
da Lei de Diretrizes e Bases da educacao (BRASIO62art. 46°) e pela Resolugdo N°
13, de 24 de Novembro de 2006, que institui adrdiess curriculares nacionais dos
cursos de Graduacdo em Turismo no pais, e oriengpresentacdo do projeto
pedagogico, que abrange o perfil do formando, soaspeténcias e habilidades, os
conteudos curriculares do curso, entre outros.

Os contetdos exigidos séo divididos em 3 gruposntélmlos Basicos,
Conteudos Especificos e Conteudos Tedrico-Prat@e<ursos que disponibilizam sua
matriz curricular no site sdo os das universidadidt®?, USJ, USP e UAM; a PUC-SP

10
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enviou sua matriz via e-mail, apés uma solicitag@oém a UNIBAN n&o atendeu a tal
solicitacdo. Como nem todos 0s cursos elaboramreafiizes separadas por semestre
e/ou ano, a analise foi feita considerando apemasaderias existentes e ndo quando ela
sera ministrada.

Entre os conteudos basicos, pode-se destacar das ¢3 cursos contemplam
matérias referentes. Entende-se, pelo nimero dériamta este respeito, que as
universidades publicas e as filantropicas, devidaafilosofia, se preocupam mais com
essas questdes e possuem matérias mais espeéiidasse pensar na Sustentabilidade
agregada a Geografia e ao Meio Ambiente, pois tab notam-se 13 matérias referentes
ao espaco geografico, meio ambiente e a sustedtat®l nos cinco cursos. Com isso
percebe-se a importancia e a consolidacdo dosossti@ turismo na Geografia e no
Meio Ambiente. Nota-se uma maior importancia pasaes aspectos geograficos e
ambientais como conteddo basico do que teoriasessbciologia, antropologia e
historia; além disso, a cultura sempre aparecelatzsa algum desses outros trés temas
e dentro dela também é considerado o patrimontareil

As disciplinas especificas iniciam-se com as relalas a teoria geral do
turismo, a qual se encontra em todas as matrizesudi@ersidades com o nome de
Fundamentos do Turismo, Introducdo ao Turismo BcRyios do Turismo. As outras
disciplinas que contemplam os conteudos especif@mosm-se importante na medida
em que o profissional de turismo deve ter um caniEao sobre todo o abrangente e
complexo sistema de turismo. Em todas as graddstiglinas referentes a agéncias de
viagens, desta maneira entendemos esse segmentoucordos mais procurados pelo
profissional da area.

Apenas as universidades UNIP, PUC-SP e UAM posgiisaiplinas referentes
a eventos, sendo que a UAM ainda tem uma matéhiee sterimonial, protocolo e
etiqueta, o que demonstra um maior foco nesse s#gmé&sse fato mostra-se
importante, visto que a cidade de S&o Paulo é heoisla mundialmente por ser a
capital de grandes eventos nacionais e internasiobgesta maneira levantou-se a
guestdo acerca dos objetivos do curso, pois todt@mnfem ter um profissional
capacitado para o mercado, porém duas universidquiesestdo sediadas em uma

cidade com grande potencial para eventos néo taariamreferentes a esse tema.

11



2010 ANP TUR

VII Seminario da Associacdo Nacional Pesquisa eGaduacio em Turismo
20 e 21 de setembro de 2010 — Universidade Anhitahimbi — UAM/ Sao Paulo/SP

E importante ressaltar que os quatro componentsgdsado turismo, s&o:
Alimentacdo, Hospedagem, Entretenimento e Transg@AGE & MILONE, 2001),
desta maneira, considera-se necessaria a presedgEiplinas sobre esses temas.

Quanto a alimentagéo, foi observado que a USP @G3P ndo dedicam uma
disciplina a este tema, além disso, outro grangecas da cidade de Sao Paulo é sua
vasta rede hoteleira que se mostra essencial patquegr tipo de turismo, uma vez que
a hospedagem esta inserida na sua propria definpg@ém em uma universidade
(USJ), ndo héa disciplina que trabalhe esse conteAdooutras quatro anteriores,
contemplam matérias de gestao e operacao neste tema

O entretenimento esta presente em quatro das pwmtalisadas, porém na
maioria estd acompanhado de outro tema, como mon@r evento e entretenimento.
Assinala-se que na PUC-SP ndo tem nenhuma disciplfacionada a érea de
entretenimento, mesmo ele sendo essencial parddade do turismo.

Apenas na UNIP, na PUC-SP e na USP o transpoittcseparadamente, e sdo
diversas as disciplinas que abrangem o planejaneentganizacdo do turismo, a qual
pode ser considerada a célula méster das matuzgsutares desses cursos, pois no
primeiro curriculo minimo de 1971 era a Unica gikica especifica da area (MEC,
1971). Outros temas que a diretriz coloca comoetait especifico € a administracéo,
o direito, a economia, a estatistica e a contatlkd além do dominio de, pelo menos,
uma lingua estrangeira. Verificou-se a presencsedasonteddos em todas as matrizes.

Percebe-se a estreita relacdo da administracdo acdorismo em diversos
momentos, em uma visdo de turismo como atividadmd&uica envolvendo varios
tipos de empresas, empreendimentos e negdciogefessante notar que, apesar das
disciplinas relacionadas a conteudos de Matemd&gstatistica e Contabilidade serem
obrigatérios segundo as diretrizes curriculareshhosn dos vestibulares inclui
conteudos de Matematica. A lingua estrangeira soesente na matriz curricular da
PUC-SP; entretanto, nas outras podemos encontram@ior ou menor profundidade.

Existe uma disciplina que esta em todas as matdaasculares, porém seu
conteldo ndo é citado nas diretrizes curriculacedMarketing. Isso demonstra a
consolidacdo e importancia desta disciplina depaaia a formag&o profissional do

turismologo, além de outras matérias que envolveonaunicagao.
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Além disso, nota-se preocupagdo com a pesquisaifici@nnos cursos
universitarios, pois todas contemplam disciplinalsre Metodologia e/ou Métodos de
Pesquisa. Também se pode observar a existéncigutaas disciplinas diferentes nas
matrizes curriculares, por exemplo, a PUC-SP, morusna universidade catélica e
filantropica, tem disciplinas sobre o Pensamentudiggco.

Dentro dos chamados contetudos Teorico-PraticosNIR encontram-se varias
disciplinas relacionadas a estagios, estudos deniakio e atividades praticas
supervisionadas. E interessante notar que as siades incluem nas chamadas
atividades complementares estudos praticos, gatido em eventos, etc. Percebe-se
também certa semelhanca entre a matriz curricadd8P com a da PUC-SP, o que
pode sugerir a maior aproximacao entre ambas oe estque conceberam o projeto do
curso.

Através dos formularios enviados para os coordeeadios cursos, analisou-se
a proposta oficial de formacéo de alguns dos cusspgriores em turismo, onde na
UNIP é observado o foco de formacdo na area desjplaxento, portanto possui 12
disciplinas referente ao tema, quanto as outragersidade possuem de 5 a 3; Ja a
UAM, tem um foco de formag&o mais generalista, dentha maior diversidade nas
disciplinas contempladas no curso; a PUC tem aovis@ formar planejadores e
pesquisadores em turismo, esta constatacao poddsenvada ao identificar-se que o
curso possui 5 disciplinas referentes a area deejlmento; a USP também possui o
foco de formacgdo na area de planejamento que segurordenadora do curso de
turismo, 0 curso possui “uma grande carga teoigad& as disciplinas de ciéncias

humanas e ciéncias sociais”.

Consideracoes Finais

Pode ser observado, nas andlises apresentadasaroedealeste artigo, que o
problema do estudo, no qual se questionou quat®magergéncias e divergéncias nas
propostas de formagao superior em turismo na cidad8ao Paulo, foi respondido,
através da andlise dos conteldos baseado na nddBapara o curso superior de

Turismo.
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Neste sentido evidenciaram-se as particularidagesadla curso superior de
turismo, apesar das normas que devem ser insediglagcordo com a LDB que
padronizam algumas disciplinas, o que torna o cmtsoessante, destaca o diferencial e
promove a competitividade entre as universidadess pumenta a expectativa do
ingressante, e faz com que as universidades bussgmpre uma melhora na qualidade
do curso oferecido. Entretanto, torna-se necessdaria maior articulagdo entre os
cursos perante aos nucleos de educacao supemarsiggematizar as disciplinas, para
0S cursos nao continuarem tao dispares, o quedmajw profissional formado em
turismo por estas universidades.

Finalizando, torna-se importante ressaltar, quenforanalisados apenas 0s
nomes das disciplinas nas matrizes curricularestad@aneira mostra-se importante
pesquisas futuras para aprofundar esta analisdgiadues objetivos e propostas de cada
uma das disciplinas.

Este tema mostrou-se de grande importancia pastudante que deseja iniciar
uma graduacao em turismo, somente com esse tipesipiisa que podemos construir

um pensamento critico a respeito dos cursos visanah@ntar a qualidade deles.
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