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Resumo

Este estudo tem como objetivo verificar historicamente como se deu a evolugéo das
relacbes de consumo do café e levantar hipoteses sobre as préticas atuais de consumo
em cafeterias. Caracteriza-se como ensaio teorico, baseado em estudo historico,
orientado por uma metodologia de pesquisa historica. Os dados sdo, em sua totalidade,
secundarios e foram coletados por meio de pesquisa bibliografica. O relato e a
interpretacdo dos fatos historicos foram estruturados na forma de anélise do tema,
levando a reflexdes e consideragdes sobre o assunto abordado. Para entender a evolugéo
do negécio cafeteria fez-se necessario resgatar sua histdria, conhecer de que forma
surgiu, como ocorreu sua expansdo pelo mundo. Foram incluidas informacdes sobre a
situacdo atual do mercado de cafeterias, 0s novos conceitos do café e as tendéncias de
consumo influenciadas por contextos historicos especificos. Verificou-se que o negécio
relacionado ao café, ao longo de sua historia, passou de uma commodity a um produto,
de um produto para um servico, de um servigo para uma experiéncia de consumo.
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Introducéo

No decorrer do século XX, o consumo adquire maiores dimensdes, chegando a
construir as referéncias publicas acerca do lugar social que se deseja ocupar, do estilo de
vida que se busca alcancar e, essencialmente, da imagem de si que se quer projetar.
Cada vez mais, o estimulo para aquisicdo de um produto se da pelo que ele representa
na capacidade de remeter o consumidor a determinada posicdo social, e ndo pela sua
utilidade. Nesse sentido, as empresas passam a Se preocupar ndo apenas com a
fabricacdo de itens palpaveis, mas também se dedicam a produzir os signos que
encarnam sua representacdo (SLATER, 2002; HARVEY, 2005; FONTENELLE, 2008).

As transformagBes do mundo capitalista também impactaram a cadeia produtiva
do café. O cafezinho ganha status de bebida gourmet, com varios tipos de gréos
utilizados e modos de preparo diferenciados, capaz de proporcionar as mais diversas
sensacdes e experiéncias entre os seus apreciadores, dentro e fora do lar. Com o
aumento no consumo de café, este passa a fazer parte da vida social e dos costumes dos
paises que o conhecem, em ambientes dedicados a ele, os cafés publicos, ou cafeterias,
na concepcdo atual. Esses estabelecimentos passaram a reunir pessoas com interesses
comuns em ocasides diversas, tendo como pano de fundo o consumo do habitual
cafezinho (BANKS; McFADDEN; ATKINSON, 2000).

A importancia que o café adquiriu ao longo da histéria vai muito aléem de uma
commodity ou um produto de exportagdo, passando a exercer papel importante como
elemento de coesdo social, uma bebida de natureza agregativa, que incentiva a
sociabilidade e a amizade (PASCOAL, 2006). Nada mais natural, portanto, que os
locais de consumo dessa bebida se tornassem pontos de encontro e centros da vida
politica, literaria e artistica. As cafeterias reuniam revolucionarios sedentos de
mudancas, poetas, intelectuais e boémios em torno de um sé fator: apreciar um bom
café em um ambiente alegre, aconchegante e eclético (STANDAGE, 2005). Essa
evolucdo no consumo da bebida se deu ao redor do mundo e também se consolidou no
Brasil, atualmente com maior produgdo mundial de café e também o maior exportador
mundial de café verde, com mais de 28,1 milhdes de sacas em 2007 (EXPORTACAO,
2009).



/IS ANPTUR

VIl Seminario da Associagdo Nacional Pesquisa e Pds-Graduagéo em Turismo
20 e 21 de setembro de 2010 — Universidade Anhembi Morumbi — UAM/ S&o Paulo/SP

A importéncia que o café adquiriu ao longo dos tempos suscitou o ensejo de
realizar este estudo, que tem como objetivo verificar historicamente como se deu a
evolucdo das relacdes de consumo do café e levantar hipdteses sobre as préaticas atuais
de consumo em cafeterias, caracterizadas muito mais como uma experiéncia do que a
mera aquisicdo de um produto ou servigco. Para atender o objetivo, realizou-se um
resgate historico sobre o café e a evolucéo do habito de consumo da bebida, bem como
das cafeterias, procurando descrever as transformacdes que levaram aos modelos atuais
de negdcio, deslocando-se da venda de commodity para a oferta de experiéncias de
consumo.

A pesquisa historica se apresentou como o método mais indicado para dar
suporte a realizacéo deste estudo, revelando-se de grande importancia para analise das
relagdes sociais, da cultura e dos costumes de cada sociedade e de seus individuos, pois,
segundo Anzai (1985, p. 02) “A vida de cada homem expressa as condi¢des sOcio-
econdmicas, politicas e ideoldgicas do periodo em que vive, a0 mesmo tempo em que
interfere sobre elas, legitimando-as ou modificando-as”.

De acordo com Lakatos (1988, p. 19), o método historico parte do principio de
que as atuais formas de vida social, as instituicdes e os costumes tém origem no
passado, sendo importante pesquisar suas raizes, para compreender sua natureza e
funcdo. Consiste em investigar acontecimentos, processos e instituicdes do passado para
verificar a sua influéncia na sociedade de hoje, pois as instituicdes alcangaram sua
forma atual por meio de alteragfes de suas partes componentes, ao longo do tempo,
influenciadas pelo contexto cultural particular de cada época.

Para a coleta de dados foram utilizadas diversas fontes de pesquisa bibliogréficas
e secundarias, que consistiram em livros, artigos de periodicos impressos e online, e
consultas aos websites das principais associagdes e instituicdes do mercado cafeeiro.
Para tanto, foi desenvolvido uma revisdo de literatura que discorre sobre os elementos
da historia do café no mundo e no Brasil. Em seguida, procurou-se entender 0s aspectos
histéricos do surgimento das cafeterias no mundo, onde apareceram 0S primeiros
estabelecimentos, por qual razdo, quais os habitos da época, como era executado o
servico do café e como ocorreu a difusdo desse negocio por diversos paises. Na

seqliéncia, € apresentado como se deu o surgimento das cafeterias no Brasil, como elas
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cresceram e alavancaram o desenvolvimento de outros comércios. A se¢do seguinte
aborda as principais mudangas sociais, culturais e econdmicas ocorridas ao longo dos

séculos e como elas influenciaram o mercado de café e as cafeterias.

A Descoberta do Café

Estudos botanicos sugerem que a planta do café é originaria da Etidpia, regido
Central da Africa e que, ainda hoje, cresce de forma selvagem nas montanhas, acima do
nivel do mar. Como planta nativa, existe a probabilidade de que os habitantes da regido
tenham sido os primeiros consumidores, beneficiando-se das propriedades estimulantes
das sementes (PETTIGREW, 1999). No entanto, a origem da bebida encontra—se
cercada de lendas e mistérios, onde verdade e imaginacdo se entrelacam. Segundo a
perspectiva mugulmana, por exemplo, a bebida teria sido criada pelo arcanjo Gabriel
para restaurar as forcas de Maomé que, ap0s ingeri-la, derrotou quarenta homens e
conquistou igual nimero de mulheres (BANKS; McFADDEN; ATKINSON, 2000). Até
mesmo a lenda mais aceita e divulgada hoje, a do pastor Kaldi, datada de 575 d.C., é
cercada de incertezas e relatada de maneiras controversas entre si.

Mesmo a planta do café sendo originaria da regido central da Africa, ndo ha
registros histdricos que seu cultivo tenha sido desenvolvido pelos africanos. Coube aos
arabes a responsabilidade pelas primeiras plantacdes e pela propagacdo do héabito de
beber café (PASCOAL, 2006). Os manuscritos mais antigos mencionam plantagdes do
café no ano 575 d.C., no I1émen, mas somente a partir do século XV a bebida comegou a
conquistar o mundo.

As primeiras exportacfes para Veneza marcaram o inicio de um periodo muito
lucrativo para os arabes, que mantiveram o monopdlio da producdo até o final do século
XVII. Mesmo com toda precaucdo em torno das plantagBes, era impossivel a ndo
propagacao do café para além das fronteiras da Arabia, pois o porto de Mocha tornou-se
importante ponto de comércio de café, de onde peregrinos e viajantes sempre
retornavam para sua origem levando sementes e mudas da planta (CALDAS;
D ALESSIO, 2006).

Assim como a descoberta da planta é incerta, 0 momento em que o café passou
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europeus sugerem que, no inicio as bagas eram apreciadas por suas propriedades
estimulantes, consumidas in natura ou na forma de pasta, maceradas e misturadas com
gordura animal ou manteiga. Esta pasta constituia-se no principal alimento em longas
viagens, revigorando as forgas de pastores e de seus rebanhos (BANKS; McFADDEN;
ATKINSON, 2000).

O café passou a compor a alimentagdo do povo arabe, sendo consumido em
casa, pela manhd e a noite, nas cafeterias, na praca do mercado, nas lojas de café e até
vendedores ambulantes o distribuiam nas ruas (CORREA, 2006). No Oriente Médio, o
habito de beber café consolida-se em casa, onde é preparado e oferecido aos
convidados, refor¢ando o simbolo da hospitalidade. Nenhum ato social é completo sem
o café, que é servido nas barbearias, nos encontros de negdcios e nos mais requintados
banquetes (PETTIGREW, 1999).

O café chegou & Europa em 1615, no auge do movimento racionalista, com a
primeira importacéo feita por venezianos, caindo na admiragdo dos europeus. Tanto a
nobreza quanto a burguesia se encantavam com especiarias exoticas do Oriente e a
entrada do café neste periodo de fortes mudancas foi de alto impacto, pois, além de
proporcionar clareza de ideias, constituia alternativa segura a &gua, a cerveja e ao vinho,
consumidos desde a primeira refeicdo do dia, tornando o raciocinio lento para o trabalho
(STANDAGE, 2005; CALDAS; D"ALESSIO, 2006; MARTINS, 2008).

Por muitos anos italianos, franceses e alemaes tentaram desenvolver o plantio do
café em suas colbnias, mas foram os holandeses que conseguiram as primeiras mudas.
N&o se sabe ao certo como o holandés Pieter van Broeck trouxe, em 1616, sementes ndo
estéreis da Arébia, levando-as para o jardim botanico de Amsterdd, onde se
desenvolveram, gerando as primeiras mudas, que foram plantadas em colonias
holandesas. O pais iniciou uma produ¢do comercial em 1658, no Ceildo, atual Sri Lanka
e, como a iniciativa produziu lucros, outras colbnias holandesas foram contempladas
com plantacdes, como Java e Sumatra, na Indonésia, em 1699 (PETTIGREW, 1999;
PASCOAL, 2006).

No Brasil, o café chegou igualmente cercado de mistério. Relatos historicos
apontam que, em 1727, o sargento-mor Francisco de Melo Palheta partiu para a Guiana

Francesa com o pretexto de resolver pendéncias de fronteiras desta com o Brasil e com
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a Guiana Holandesa. Porém, a verdadeira missdo era conseguir trazer café para o Brasil,
0 que aconteceu por meio de um suposto envolvimento do militar brasileiro com a
esposa do governador de Caiena, que o presenteou com mudas e sementes do cobi¢ado
produto (CARDOSO, 2006; PASCOAL, 2006).

As mudas foram plantadas em Belém do Para, mas, com o passar do tempo, 0
café deixou de ser interessante para os habitantes da regido, porém despertava a atencéo
de viajantes de outras regifes do Pais. As mudas produzidas no Para foram levadas para
0 Maranhdo, Pernambuco, Ceard, Bahia e Rio de Janeiro (BANKS; McFADDEN,;
ATKINSON, 2000; CARDOSO, 2006).

O cultivo de café passou a ser interessante para o estado do Rio de Janeiro
quando aumentou a demanda externa e se tornou lucrativo, tendo em vista que a regiao
Sudeste reunia caracteristicas decisivas para o sucesso da cafeicultura: méo-de-obra
escrava, condicBes geogréficas, disponibilidade de terras, de capital e um mercado
consumidor crescente (PASCOAL, 2006). Finalmente o café chegou a S&o Paulo,
estado brasileiro que teve seu crescimento econdmico fortemente atrelado ao produto,
que exerceu influéncia direta no crescimento da capital e do Pais (TOLEDO;
GANCHO, 2003). No inicio da década de 1930, o café entrou no norte do Parana e, em
meados dos anos 1980, o estado de Minas Gerais assumiu a lideranca na producdo
nacional de café, posicdo que ocupa até hoje (CARDOSO, 2006; ABIC, 2009).

Hoje o Brasil esta investindo em café de qualidade, refletindo-se na melhoria
constante da percepcdo dos consumidores em relacdo ao produto nacional. Superando as
dificuldades, o café brasileiro firma-se a cada dia como um produto de alta qualidade e
valor agregado, de grande importancia para o Pais, transformando-se em icone da

hospitalidade nacional.

Aspectos Histdricos das Cafeterias

Cafeteria é uma definicdo mais recente para nomear as antigas casas de café, ou
simplesmente cafés, como eram chamados os primeiros estabelecimentos dedicados ao
servico da bebida, tanto na Ardbia quanto na Europa. Os primeiros cafés, em Meca e

Constantinopla, primavam pelo luxo, pela sofisticagcdo e riqueza nos detalhes. Eram
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casas com grandes saldes, ricamente decoradas com tapetes e almofadas para
acomodac&o confortavel dos clientes (PASCOAL, 2006; MARTINS, 2008).

Pelo uso muitas vezes confuso que foi dado as palavras, faz-se necessaria uma
diferenciagdo entre os termos cafés e cafeterias. Segundo Nogueira Janior (2007),
‘cafés’ sdo pontos de encontro de frequéncia seleta, onde pessoas discutem assuntos
diversos e degustam a bebida quente. Café também ¢ sinbnimo de bar ou restaurante. J&
‘cafeteria’ € a versdo moderna dos 'cafés', também chamadas de coffee shops ou snack
bars. A bebida quente é o carro chefe, mas sdo oferecidas versdes geladas e
disponibilizada a venda de café beneficiado.

Banks, McFadden e Atkinson (2000) afirmam que quando o café comecou a
desvincular-se do sentido religioso, as cafeterias proliferaram-se rapidamente por todo o
Médio Oriente. O ano de 1475 d.C. marca o surgimento das primeiras cafeterias em
Meca, conhecidas como kaveh kanes — casas de café. Varios encontros religiosos eram
realizados na cidade e a proibicdo do consumo de bebidas alcodlicas imposta pelo
Alcordo impulsionou o crescimento desse negécio (PETTIGREW, 1999; PASCOAL,
2006). Em pouco tempo, os cafés tornaram-se populares por todo o Oriente,
multiplicando-se com grande rapidez. A bebida passou a fazer parte da vida social,
politica e artistica das cidades e as cafeterias eram ponto de encontro preferido.

J& na Europa, que vivia uma época de profundas mudangas sociais e politicas,
surgia a necessidade de um local que servisse de ponto de encontro para a mais diversa
clientela e onde fosse possivel criar um ambiente quase doméstico fora de casa. As
cafeterias despontaram como estabelecimentos ecléticos, onde era possivel interagir
socialmente e apreciar o café (BANKS; McFADDEN; ATKINSON, 2000). Os
venezianos foram os primeiros a associar o habito da bebida aos encontros sociais que
aconteciam nas animadas Botteghe del caffe, do italiano “bar do café”(PASCOAL,
2006). Os britanicos também aderiram & ‘onda’ do café na Europa, apesar da
reconhecida apreciacdo pelo cha, bebida preferida no ambiente domeéstico pela maior
facilidade no preparo. Roma e Paris também entraram na nova onda da bebida, com
seus Café Pedrocchi e Café Procope, respectivamente e que, até hoje, reportam ao
charme e ao luxo da época em que a disposi¢do de mesinhas nas calcadas atraia
centenas de turistas anualmente (CALDAS; D"ALESSIO, 2006; PASCOAL, 2006).
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Acredita-se que as revolucdes mais importantes da Histdria foram tramadas nas
mesas de cafeterias. Consideradas como espacos mais democraticos que os salbes
aristocréticos, as universidades, as igrejas e as lojas, as cafeterias atraiam a classe
media, jornalistas e escritores, que traziam o vigor de ideias novas (STANDAGE, 2005;
CORREA, 2006). Apesar do papel social e cultural desempenhado pelas cafeterias na
Europa, no inicio do século XX a economia das cidades ndo mais permitiu que elas
continuassem da mesma forma que antes e muitos estabelecimentos tornaram-se
restaurantes (MARTINS, 2008).

Nos paises do Novo Mundo, o café continuou atraindo novos adeptos e
conquistando paladares. Foi muito bem aceito nos Estados Unidos, onde as cafeterias
assemelhavam-se as tabernas, espécie de hospedarias simples (AITH, 2006). J& no
México, na Costa Rica, na Guatemala e em Cuba, que sdo produtores de café desde o
século dezoito, existem dificuldades em encontrar dados sobre as primeiras casas de
café; acredita-se que o consumo tenha sido, em sua maioria, doméstico e as cafeterias
ndo possuiam a mesma conotagdo de ponto de encontro e apreciacdo da bebida
(PETTIGREW, 1999). Na América do Sul, aléem do nosso Pais, merece destaque a
Argentina, que ndo produz café, mas as cafeterias tornaram-se parte da identidade
nacional, com mais de cento e cinquenta anos de operagdo (FONSECA, 2006).

Falando no Brasil, as primeiras casas de café comecaram a funcionar no Rio de
Janeiro e em S&o Paulo, na segunda metade do século XIX e acredita-se que o inicio
possa ter sido simultaneo nas duas cidades. O café ja fazia parte dos habitos alimentares
brasileiros no inicio do XX, sendo comum o seu consumo diario na primeira refeicéo e
apds o jantar, em todas as residéncias (TOLEDO; GANCHO, 2003). As primeiras
cafeterias surgidas no Rio de Janeiro datam do inicio do periodo republicano e serviam
a uma clientela eclética, onde essas casas tiveram muita importancia e tornaram-se
centros de atividades politicas, literarias e artisticas, fomentando a abertura de outros
estabelecimentos de lazer e alimentagcdo (MARTINS, 2008).

J& na capital paulista, entre 1850 e 1860, funcionou um estabelecimento que
pode ser considerado um dos primeiros cafés da cidade, a Casa de Maria Punga, onde a
quitandeira Maria Emilia Vieira servia café na varanda de casa a uma freguesia eclética,
mas exigente (MONTELEONE, 2006). Porém, em meados da década de 1930, os
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estabelecimentos paulistas tradicionais entraram em decadéncia, refletindo crises
internacionais e mudancas internas. A chegada das maquinas de expresso e 0
crescimento da cidade geraram uma espécie de “escassez de espago” e as mudangas
ocorridas a partir dessa década passaram a refletir a rotina frenética que acompanharia o
ritmo da cidade (MARTINS, 2008).

Fora do eixo Rio de Janeiro-S&o Paulo, encontra-se um mercado amplo para
cafeterias, com oportunidades de novos negécios em todo o Brasil. Ha regifes pouco
exploradas, carentes de investimentos especificos e com grande potencial consumidor.
Com o advento dos cafés gourmet, a partir da década de 1990, as cafeterias
acompanharam as rapidas mudancas do setor, primando pela qualidade dos servigos e
produtos (SERRANO, 2006). A proposta contemporanea de uma cafeteria € cultivar o
habito da apreciacdo prazerosa do café, degustado sem pressa, em um ambiente que
reverencia a tradicdo e a historia do café e que atrai publicos diversos. O consumo de
café deixa de ser uma mera aquisicdo de produtos e servigos e passa a se constituir uma
experiéncia Unica e particular de consumo, onde aspectos subjetivos sédo explorados e

valorizados.

Mudancas no Sistema de Oferta de Cafeterias no Mercado Brasileiro

A partir da década de 1940, com o processo profissional do café expresso, houve
uma revitalizacdo das cafeterias (BANKS; McFADDEN; ATKINSON, 2000). As
maquinas de café expresso ou espresso, em italiano, representaram uma verdadeira
revolugdo nos habitos de tomar café. Na década de 1990, elas tornaram possivel uma
explosdo no crescimento de cafeterias em todo o mundo e fizeram surgir uma nova
profissdo no mercado, o barista, um especialista na preparacdo dos melhores cafés,
conhecedor da cadeia produtiva do grdo até a xicara. A dupla expresso—barista tornou-se
requisito basico nas cafeterias, mais procuradas com o aumento do consumo de
alimentos fora do lar (NOGEIRA JR, 2007).

A abertura de novas cafeterias aconteceu nas principais capitais e cidades de
medio porte do Pais, acompanhando o ritmo de vida acelerado e procurando formas de
diferenciacdo (ZENDRON, 2007). A procura por cafeterias e o crescimento do setor no

Brasil foram impulsionados por diversos e importantes fatores: a popularizacdo do café
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expresso, a valorizacdo dos cafés de qualidade produzidos no Brasil, as mudancas de
comportamento e preferéncia dos consumidores e 0s novos conceitos trazidos pelas
redes internacionais (MARTINS, 2008).

Essas mudancas devem-se as facilidades de importacdo de méquinas de café
expresso e & entrada de cadeias internacionais no Brasil, a partir da segunda metade da
década de 1990, quando novos sistemas de gerenciamento contribuiram para promover
mudangas no mercado e revitalizar o setor cafeeiro nacional. Pode-se dizer que a
popularizagdo do café expresso impulsionou e modificou a relagdo de consumo de café
em cafeterias, pois freqiientar uma cafeteria passa a ser uma forma de distingéo pessoal
em um lugar publico (PROENCA, 2006; ZENDRON, 2007).

Para muitos apreciadores, o café é muito mais que uma bebida trivial, € um ritual
pessoal, uma ocasido e um ambiente, um tempo para descansar e recuperar as energias,
um momento de prazer. Cada vez mais esses conceitos sdo incorporados ao novo
cenério do mercado de cafeterias. Os cafés deixaram de ser, para muitos consumidores,
apenas um lugar onde se paga uma determinada quantia por uma bebida e passaram a
conter significados mais simbdlicos (HANEFORS; MOSSBERG, 2003). De um ponto
de vista instrumental, “tomar um cafezinho” visa satisfazer as necessidades bioldgicas.
Porém, se colocado sob uma perspectiva hed6nica, apreciar um café pode representar “a
experiéncia de tomar um excelente café em um lugar agradavel e em boa companhia”
(HANSEN at al., 2005, p.135).

Os consumidores de hoje buscam ndo apenas adquirir ou consumir produtos e
servicos, mas também vivenciar experiéncias agradaveis (RIEUNIER, 2004). Esta
mudanca na racionalidade do consumidor impulsiona as empresas a buscarem novas
formas de atrair e manter os clientes. Assim, os ambientes de consumo estéo inclinados
a ndo mais terem um caréter exclusivamente utilitario (FILSER, 2002), passando a
conter um significado maior que a simples oferta de café. Nesse caso, 0s elementos
sensoriais da atmosfera, tais como o odor, a temperatura, a masica, entre outros, podem
revelar-se como instrumentos suscetiveis de recriar um universo de consumagcdo,
particularmente heddnico, e responder as motivagdes afetivas dos individuos (HELA,
2002). De fato, Hetzel (2004) menciona que o sistema de oferta proposto por alguns

cafés ndo mais se limita & elaboracéo de uma bebida, mas engloba o lugar, a arquitetura,
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o design, a encenacdo, e este conjunto vai concorrer para criar um espago que libertard
algo extremamente Unico. O barista surge, também, como um componente desta oferta
que atua em conjunto com os demais elementos de modo a promover um fenémeno
experiencial. O autor argumenta que nessa nova forma de sistematizar a oferta, o cliente
é colocado no centro do processo, sendo a sua vivéncia de natureza puramente
experiencial.

As mudangas na industria contribuiram para o despertar de um novo consumidor
de café, mais exigente e atento as novidades. Assim como aconteceu com 0 vinho, 0
consumidor procura no café caracteristicas proprias e especificas e aumenta a demanda
por cafés de qualidade (ZENDRON, 2007, n. 16, p. 81). O conhecimento sobre cafe,
particularmente café gourmet — que retne as melhores caracteristicas sensoriais e é feito
a partir de grdos selecionados — vem sendo disseminado por meio de midias
especializadas, publicagdes gastrondmicas, livros e websites.

Hoje, os cafés especiais ocupam lugar de destaque e o varejo consegue
convencer o consumidor de que vale a pena pagar mais pelo café de qualidade
(ALMEIDA, 2005; ZENDRON, 2007). Para os apaixonados por café, a bebida é
associada a comportamentos dindmicos: o café reline, esquenta, anima, levanta e agita, o
que vem confirmar o papel da bebida como agente social e da cafeteria como local de
convivéncia entre as pessoas (FIGUEIRO, 2006/2007).

Assim, pode-se caracterizar que o café servido no ambiente de uma cafeteria
estimula os sentidos, o que permite desenvolver uma abordagem mais global e integrar
0 conjunto do sistema de oferta desse servigo, colocando em harmonia diferentes
elementos da estimulagdo sensorial, criando experiéncias grandiosas para o cliente
(HETZEL, 2004).

De acordo com Hetzel (2004), este processo de composicdo e sofisticacdo da
oferta visto de forma holistica, inclui a retérica da cafeteria, que cria um discurso central
da oferta proposta ao cliente, ou seja, 0 conceito proposto para o negécio. Esta é uma
maneira formal de criar coeréncia para o consumidor, oferecendo uma interpretacéo que
Ihe permite compreender o verdadeiro sentido da proposta da cafeteria ao invés de
perceber somente de maneira organoléptica, isto é, por meio das caracteristicas dos

blends ou dos tipos de cafés oferecidos. A elaboracdo da oferta das cafeterias deve,
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dessa forma, ser sistematizada considerando a perspectiva do marketing experiencial,
que ressalta a utilizagdo dos elementos da atmosfera, a fim de proporcionar uma
experiéncia de consumo significativa aos clientes.

S&o as novas estratégias que surgem para propiciar experiéncias diferenciadas,
Unicas, a cada café degustado, a cada xicara vendida, numa tentativa de manter o café
como a bebida simbolo da globalizacdo, que atravessou mais de quatro séculos e faz
parte da cultura de todo o mundo (MOREIRA, 2006; NOGUEIRA JUNIOR, 2007).
Percebe-se que grandes mudancas estdo acontecendo no mercado de cafés no Brasil,
tanto do lado da oferta como do consumo, especialmente com cafés especiais e existem
muitas oportunidades de negdcios e segmentos ainda ndo explorados. Dessa maneira,
inovando nas formas de preparo, presente na vida das suas comunidades e no dia-a-dia
de cada brasileiro, o café continua firme como simbolo de sociabilidade e hospitalidade

brasileiras.

Consideracdes finais

Diante da valorizagdo do negdcio de cafeterias e do contexto cultural e social no
qual se encontra inserido hoje, a simples pergunta “vamos tomar um cafezinho?” passou
a ter outro significado e um novo conceito. O conhecimento do café estd se
disseminando muito rapidamente, assim como aconteceu com o vinho, pois agora, 0
café agrega valores que vdo muito além de aroma e sabor. Café é a atmosfera do
ambiente no qual ele é consumido, € a musica, a terra de origem, a capacidade de ser
sustentavel, a mdo de quem extrai o espresso perfeito.

Café e cafeteria, hoje, sdo conceitos, rituais de preparagdo e respeito pela bebida,
sd0 ocasides Unicas, pessoais ou compartilhadas e pode-se dizer até que sdo estados de
espirito. A influéncia do café no mundo ao longo dos séculos é notdria. Desde a
descoberta da planta nas terras africanas, passando pela Europa, Asia e América, o café
mudou a cultura dos paises por onde passou, agregou valor e diferenciacdo, esteve
presente em todos 0s campos de atuagdo humana.

As cafeterias evoluiram e mudaram de aspecto. Das luxuosas instalacbes dos
cafés publicos de Constantinopla, Paris, Veneza, Rio de Janeiro e S&o Paulo, até a

praticidade de uma loja no shopping center, a proposta principal do servi¢o ndo deixa de
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ter como preocupacdo o conforto de seus clientes e a qualidade de seus produtos. Para
admiradores apaixonados, a busca por uma cafeteria consiste no algo mais, no convivio
com as pessoas, na possibilidade de se presentear com uma pausa no trabalho ou no
estudo, na recarga das energias.

As mudangas no mercado de alimentacdo fora do lar, percebidas com maior
nitidez nos dltimos trinta anos, principalmente com a entrada da mulher no mercado de
trabalho, impulsionaram o surgimento de negdcios variados, com desenvolvimento da
inddstria de alimentos e a abertura de pequenas empresas de alimentagdo. Nas décadas
de 1970 e 1980 ndo havia preocupacdo da industria com a qualidade dos produtos
oferecidos e 0 preco era, muitas vezes, o critério de diferenciagdo. Esse quadro mudou
bruscamente a partir da década de 1990, quando um novo consumidor surgiu. Para
conquistar esse consumidor é preciso agregar valor aos produtos e servigos oferecidos, é
imprescindivel conhecé-lo, reconhecer necessidades e gostos, oferecer os valores que
ele procura e prestar assisténcia apds a venda.

De acordo com Schimidt (1999) a sociedade e, neste caso, 0 negécio relacionado
ao café, ao longo de sua histdria se desenvolveu e foi ofertado primeiramente como
commodity passando a produto, de produto transformou-se em um servigo se
enquadrando, na atualidade, como uma experiéncia de consumo.

O café é associado a comportamentos dindmicos; ele relne, aquece, aproxima,
anima e as cafeterias também precisam ter um carater dindmico, inovador, com
iniciativas que acompanhem tendéncias, antecipando as necessidades do consumidor.
Por tudo isso, o negdcio cafeteria tornou-se tdo importante no mundo e no Brasil.
Conhecer o cliente é fundamental no mercado de cafeterias e ofertar-lhe uma

experiéncia Unica pode se tornar uma fator de diferenciagdo essencial.
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